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5 ANOS DE MANTENIMIENTO

LAND ROVER PUEBLA BASICO INCLUIDO"
Boulevard Athxcdyotl Moo 5719 Puebla, Puebla.
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(¥) BMW X5 HIBRIDO CONECTABLE.

Llega Agosto a NAOSA PUERTO VALLARTA y con ello, la oportunidad
de sumarte a la nueva era de movilidad BMW, con el nuevo X5 Hibrido
Conectable.

La evolucion de la movilidad experimenta una conduccién deportiva
con gran rendimiento.
Estrénalo durante agosto con:

Hosta

18 meses + 0% comision + 5 anos

sin intereses. por apertura. de mantenimiento total sin costo.

Naosa Puerto Vallarta —

Carretera a Tepic #5755

Col. Las Juntas BMW NAOSA
C.P. 48290. Puerto Vallarta, Jalisco. VALLARTA
(322)176.02.50 i s
Ei@®@bmwnaosapv

iContactanos aqui!

Consulta modelos y versicnes disponibles, vigencia, términos y condiciones, aplican restricciones La marca BMW y sus logotipos son marcas registrados de
BMW AG y se encuentran licenciadas a favor de BMW de México, S.A. de C.V,, ubicado eb Torre Park Plaza Ill, Javier Barrios Sierra 495, piso 14, C.R. 01376,
Colonia Sonta Fe, Ciudad de México.. Imagenes de cardcter ilustrativo.

I“CAT PROMEDIO 0 80/0 SIN IVA informatiy va calculado ol 1de julio de 2022, Tosa de interés anual y fijo del O“m Lo promacitn oplico paro BMW X5 xDrivedSe 2022 & 2023. Viiido con
el3 ll°-’n 1Ps-r|gonrhr yenun plazo ado por BMW Financial Sendces de México, S.A de C \.l' emcidn no requiene outodzodion
i i 5n de fo Comicidn Nacional Bancaria y de Violores i <to por el articulo 56 da o Lay
¥ de e 2022, Paro mayor infarmacion sobre il sitos de contratocidn consulta la pagina:
H:-'lt:-nrmenta Total BMW con una combinacidn de 5 ofios o 60,000 km, lo que suceda primend. Para mds infonms J:abn b nes, ccnﬁu; tor con tu Distribuldor Autorizodo BMW o
visitor brmw.comume/montenimientototolbmw. Lo morco BMW y sus logotipos son marcas registradas de BMW AG y se encuentron licenclodas a fovor de BMW de México, S/A. de CV. imdgenes de cardcter
ilustrativo



Desconéctalo y

conducelo.
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- www.sueciacarpuebla.com
Conoce nuestra nueva linea 2023 Blvd. Nifio Poblano #2501 Colonia Reserva territorial Atlixcéyolt Puebla

Q) (222) 290 7567 (L) (221) 178 2800 C.P. 72190



Compramos tu estrella,
somos los expertos.

Somos tu mejor opcidn, contamos con amplia
experiencia y trayectoria que nos respaldan:

e Total seguridad.
e Excelente oferta.
e Atractivas opciones.

R@::Hygp.‘,a Mercedes-Benz Serdan Blvd. Hermanos Serdan 194, Puebla.
lel. y WhatsApp: (222) 7 98 44 00

B3 @MercedesBenzPuebla @mb_certifiedpuebla

W @mb_reyeshuerta

maneedc caracter ilustrativo. Sujeto a cambios sin previo aviso. Vigencia al 31/10/2022, &
» Consulta términos y condiciones con tu asesor de postventa. Beneficio al mencionar la publicacion. -"f

oy T )

www.mercedes-benz-reyeshuerta.com.mx
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DISPONIBLE EN:

Tienda en Iinga
Www.Iconigue.com.mx
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Av. Prolongacion Vasco de Anillo Periférico 4690
Quiroga 3800 Col. Mina Antigua Jardines del Pedregal de San
Totoloapan  Angel, 04500
CP 05109 Ciudad de México, CDMX
(5255) 5246 4800 (55) 1478 3262
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EF DODERAM ‘A= eptiembre es el mes patrio en México, y lo cele-
\PODEIAM bramos con diversas ceremonias, premiaciones y
DERAM A reconocimientos. Sin duda nuestra historia esta

\ 'CODERAM colmada de celebridades que recordamos con so-
WM A lemnidad, con honores, y tras el recuerdo de sus
vidas de honor y servicio a la patria, nos sirven de ejemplo

para continuar nuestro trayecto de vida.

Eseneste mes de septiembre que renovamos nues-
tro Consejo Editorial, ¥y nos complace presentarles en esta
ocasion a las renombradas mujeres que lo integran, quienes
con una trayectoria profesional impecable, en un gesto de
sororidad admirable, han aceptado participar visiblemente
con la gran causa del empoderamiento de la mujer, y son
ejemplo de esfuerzo, tenacidad, valor, y sororidad.

Extendemos nuestro agradecimiento a quienes
guiaran con sus consejos y recomendaciones a nuestra que-
rida Empoderamia, a partir de este mes patrio:

Ana Maria Sanchez Sinchez Vicepresidenta
Mundial para América Latina de FCEM; Pilar Conesa San-
tamaria, Comisaria de Smart City Expo World Congress;
Ana Maria Choquehuanca, Presidenta de la Asociacién
Nacional de Gremios de Pequena Empresa (Asociacion
Pyme Pern); Estrella Canteli, Presidenta de OMEB, Orga-
nizacion de Mujeres Empresarias de Bolivia; Ruthie Di-
Tucci, Directora de Syndicated News SNN.BZ y Syndica-
ted News.Net noticias con sede en Miami; Edith Belmont,
Asesor Financiero Internacional; Ana Patricia Montero
Rosano, Directora Ejecutiva del corporative Tribuna Co-
municacion; Flor Nufiez Sotelo, Coach Financiero y de
Seguros; Edurne Ochoa Ledesma Consultora ComPol con
perspectiva de género, D.D. H.H. y Presidenta de “33 Mu-
jeres”; y Paula Saukko de Murrieta, Delegada Estatal de la
Cruz Roja Puebla.

Auguramos un futurolleno de éxitos con su parti-
cipacion y vinculacion.

Nuestra portada se engalana con una empresaria
multifacética: la Dra. Beatriz Méndez Garcia, quien ha sa-
bido sortear los embates de la tormenta llamad ._.ﬁ_qc')v':id, y

nos demuestra que las mujeres podemos ser ejemplo de éxi- d e N OVI em b re 2022
to en los negocios. ’ ,

Nuestros increibles escritores les comparten los | '
andlisis mds actu e la realidad de los negocios y en M a r ra k e C h = M a r r u e C 0 S

estra entrevista central, el Analista Financiero de Mé-
Xico: Erick Guerrero, nos advierte claramente como prepa- ¥
rarnos paralo que viene... N
Les recuerdo la posibilidad del acompanamiento

s
g \ del equipo Empoderamia en sus eventos empresariales, la ”N EREBIM'ENTU S"STEN'B[E MAS F”[R.I.E JUNTUS
Edurme Ocioa invitacion abierta a participar en nuestros congresos, y la ]

1
apertura a apoyar a los emprendedores, jinanse y formen

STRONGER SUSTAINABLE GROWTH, TOBETHER

I T O T A I T ST T T N TR T S T TR R T T T S T TR R T TR

Ana Maria Choquehuanca
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LAS DIVERSAS FACETAS DE UNA EMPRESARIA EN MEXICO

Fotografia:
Layu Publicidad

Ig:@j:)::;;j:':ﬁ a Doctora Honoris Causa _Sergy Beatriz P i
; Méndez Garcia, es una mujer empresaria [EisSRySams
destacada en diversos circulos socialesen [REXEUEE
México por su labor altruistay suincansa- [FSSNRNREN
ble trayectoria humanista. Es Licenciada [R.EECE S
en Derecho y Maestra en Gestién y Administracién [HEtubta
en Salud Publica y en Educacion, presidenta del Club
Rotario Aguila Real en la Ciudad de México, directora
general del Centro de Capacitaciéon Santa Cecilia 8.C,,
terapeutadela salud en colaboracién con el Dr. Gerardo
Martin Gonzdlez Lopez, en atencidn con inductores de
regeneracion celular. Autora del libro: El poder de Dios,
através de su instrumento “El Médico”. Es ejemplo de
una mujer mexicana aguerrida, imparable, y patriota.
Soy una mujer sencilla, de familia humilde, mis
padres desde pequefia me ensefiaron a trabajar y aayudar
a los demis; soy detallista con las personas cercanas a
mi, soy perfeccionista y nunca me doy por vencida en
los objetivos que me propongo: nunca me dejo vencer
por nada; mis dos hijos son el sostén de vida, me impul-
san, estan siempre pendientes de mi como yo de ellos,
creo que mis ensenanzas y mi dedicacion han forjado
grandes seres humanos. Me preocupa mucho el hecho de
que algunos ninos y jovenes en situacion vulnerable no
tengan un alimento en su mesa, o incluso la oportunidad
de estudiar, es una esencia de mi personalidad siempre
pensar en los demis.
Combino mis tareas diarias de trabajo con mi
actividad como Asesora, y el ser Rotaria Paul Harris
del Distrito 4170 CDMX es una de las actividades que
me ha llenado de satisfacciones: aprender los valores
que nos unen a los Rotarios, el poder ayudar a los mds
vulnerables, a través de sus donaciones. Las jornadas
de trabajo, la solidaridad de los Rotarios, su tiempo, su
esfuerzo, no son labores sencillas.
La fortaleza que me acompana siempre es la fe
que tengo en Dios, la confianza que tengo en mi misma,

S

“'De&ema& sofiar ¢ volan alto,
pere- sin quemerse las alas. o

Lic. Beatriz Méndez Garcia

Rotary I'l [l
Distrito 4170

Jii Rotary abre oportunidades
EMPODERAMIA | 17




LAS DIVERSAS FACETAS DE UNA EMPRESARIA EN MEXICO

¥ por supuesto la fuerza interior que poseo; si me equi-
VOco, siempre sé reconocer mis fracasos v mis logros,
siempre persisto hasta que me queden bien las cosas.

La mejor decision que he tomado en mi vida,
fue el saber y ubicar realmente quienes son en verdad,
amigos, y quienes no son amigos, aunque te quedes con
uno, pero que sea bueno y honesto, eso me ha permitido
estar conla gente que me quiere y 1a gente que yo quiero;
siempre tengo presente que debo alejarme de la gente
que no me quiere, es una de las mejores decisiones que
he podido tomar de forma personal, a vecesel carino de
las personas te confunde, uno piensa que las cosas que
pasan son buenas, cuandorealmente nolo son, siempre
valorolas amistades verdaderas, porque en muchasoca-
siones son personasquellegan paraquedarse y ayudarse
de forma mutua. En mi vida profesional una decision
muy certera que tome fue el trabajar sola, luchar sola,
ser responsable, tener disciplina, tener puntualidad y
el saber que mi palabra empenada conlleva compromiso,
me haayudado a descubrir nuevos caminos.

Soy asesora y he tenido muchos retos, por eso me
he preparado muchoen la parte emocional, intelectual,
acadeémica, y creoen todo lo que el universo nos da; me
guio mucho por loqueel cuerpo piensa, por lo que siente,
porlo que quiere, las personas debemos pensar, sentir y
actuar con una buena coordinacion, esto me ha ayuda-
do mucho en mi trabajo para entender, las barreras de

las personas que yo asesoro, cada persona es diferente,
debemos aprender a conocer a las personas emocional-
mente para poder entenderlas, un reto importante que
he tenidoen la vidaes conservar lalealtad y amistad por
20 anoscon la persona con quien yo trabajo, he logrado
encontraresaesencia, y puedo ver que ahora da frutos.
Un consejo que puedo dar y por supuesto me
haservidoen laempresa,esque:la empresa es como es,
perolo fundamental paralaempresaeselcliente, debe-
mos tratarlo como la parte mads fragil de la empresa, va
que son quienes marcan la pauta, uno como empresario
debe cubrir sus necesidades reales y esa atencion nos
llevara a tener exito; debemos brindar experiencias
positivasalos consumidores y esto nos traera la lealtad
del cliente y con ello mayores ganancias, un cliente
satisfecho es garantia de que va a recomendar nuestro
servicio o producto. Algunas empresas recurren a ex-
pertos para capacitar a su personal, esto es algo muy
bueno que beneficiara a la empresa, el contar con el
apoyo de alguien que pueda marcar la diferenciaen el
trabajo de la compania, es una buena opcion. Pero ojo:
no porque se venda mi producto o servicio bastante,
debemos confiarnos, todos los clientes son iguales y
todos tienen el mismo privilegio, por lo tanto, se les
debe brindar la mismaatencion, si cuidamos al cliente,
podemos tenerlo por toda una vida, y posteriormente
te traera a mas clientes, si un cliente te da a ganar un
peso, debes valorarlo y mds ahora que hay escasez.

66
Fensar,

Fotografia:
.ayuPublic

“Me qusta sewdy,
Sewdv a otros

me hace sentiv el
covazon Uenc. 99

Lic. Beatriz Méndez Garcia
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LAS DIVERSAS FACETAS DE UNA EMPRESARIA EN MEXICO

Mi objetivo es seguir trabajando por mucho
tiempo en lo que amo hacer, realmente me gusta estar
ocupada en mis actividades, estar creando cosas nuevas,
mucha gente es conformista y le gusta vivir delo pocoo
mucho que llega a sus manos, pero cuando realmente el
trabajo te gusta, nunca lo dejas, para mi el trabajo es un
privilegio, un hobby, salud mental y fisica. La meta que
tengo en mente es internacionalizarme, cruzar fronteras,
Europa es mi meta, como saben lo que me apasiona es
ayudar a los nifios, el internacionalizarme me ayudara a
ser parte de otras asociaciones o instituciones que tienen
programas enormes de nivel internacional, seria bonito
conocer el mundo apoyando a la gente que lo necesita,
apoyar en las necesidades que tienen otros paises... so
se puede lograr en México, no es necesario salir del pais,
ya que todo se puede hacer desde aqui, pero siempre es
bueno conocer lo que se hace en otros lados para poder
aplicarlo en nuestro pais; mi meta sigue en pie y espero
pronto poderlo lograr, aunque he de decir que me han
hecho ya la invitacion, pero por una u otra cosa no he
podido aceptar, estoy esperando la oportunidad indicada
para poder dar ese gran salto.

Yo como rotaria, y siendo presidenta del club
Rotario Aguila Real 2022 - 2023 realizo diferentes even-
tos paralos nifios, para el adulto mayor, ayudar a estas
personas es parte de nuestra labor social, en mi caso,
me llena de satisfaccion y éxito el ver a las personas
recibiendo el apoyo, labor que hacemos nosotros como
club rotario.

Por ahora soy feliz aqui en México, amo lo que hago.

sQué si he pagado el precio del éxito? jClaro! Claro,
que lo he pagado y de una forma muy fea, hace un afio me
dio COVID y estuve muy grave, en terapia intensiva por
mes y medio, logré superarlo, asi sucede, tener el estrés
del trabajo hace que te enfermes, lo pagas con tu salud,
nada es gratis, por ahora tratode llevar tranquilamente
las cosas, debo de cuidarme para no recaer.

Siempre trato de combinar mis actividades diarias,
empato mi vida personal con el trabajo y por su puesto
la labor social, siempre trato de que las 3 cosas vayan de
la mano, eso me ayuda a agilizar mis resultados, siempre
invitoamisamigos empresariosa que se unan alalabor
de ayudar, que compartan de todo lo que dios les da, hay
personas que nunca han tenido la fortuna de comer algo
rico, hay que pensar en la gente que lo necesita y ya veran
que la recompensa de hacer labor social siempre llega,
entre mas nos sumemos, mis podemos hacer, a veces la
necesidad la tenemos enfrente o a un lado de nuestra casa,
podemos empezar desde ahi, una motivacién que tengo
paraseguir adelante, son los ninos con capacidades dife-
rentes, debemos apoyarlos, a sus familias, 1a satisfaccion
estan grande que vale la pena. £l




Por MAE Claudia Salazar Cajica

Master Trainer Especialista en Estrategias de
Inversion, conferencista CEO de Merithia.
FB Merithiamx

uando les ensefio a mis clientes este ma-
ravilloso mundo de las inversiones y las
herramientas que deben considerar para
tomar decisiones de inversion, una de las
primeras preguntas que me hacen es Claudia,
sCudnto rendimiento debo esperar de mis inversiones?

Como te lo he hecho saber en articulos anterio-
res, considerar tu perfil de inversionista es una de tus
principales responsabilidades para empezar a trabajar
tudinero en este magico y misterioso sector.

Haciendo un resumen de las caracteristicas
principales de los perfiles recordaras que existen tres
diferentes. El conservador que no esta dispuesto a ver
minusvalias en su capital, el moderado que podria tolerar
una pequena disminucion y el agresivo que no le inquieta
que ese dinero, desapareciera por riesgos inherentes a los
instrumentos financieros en los que decidié invertir.

A los 10 lectores interesados en conocer su per-
fil, GRATIS, pueden escribirnos un mensaje a nuestro
Instagram (merithia.mx) y con gusto les mandamos el
cupon pararealizar la evaluacion.

Si bien, esta pregunta es importante, yonola con-
sidero relevante, porque antes de saber cuanto rendimiento
debes esperar de tus inversiones deberias preguntarte
primero qué tanto riesgo estas dispuesto a tomar porque
en la mayoria de los casos el riesgo estd relacionado con
el rendimiento.

Para las personas que apenas se estan fami-
liarizando con estos conceptos financieros, me gusta-
ria explicarles que riesgo, es el porcentaje de dinero que
puede disminuir o qué puedes perder. Es importante, que
identifiquesladiferencia entre los términos: minusvalia
- plusvalia con los términos: pérdida - ganancia.

22 | EMPODERAMIA

....................

CUANDO DECIDES RETIRAR TU DINERO CON MINUSVALIA SE CONSIDERA PERDIDA

..............................................................................................................................

Mientras no saques el dinero de tu cuenta de
inversion, se considera que tienes minusvalia cuando el
precio de los titulos de inversidn es menor al precio que
compraste y de lamisma manera, plusvalia es cuando el
precio de los titulos es mayor al precio de compra. Cuando
decides retirar tu dinero con minusvalia se considera
pérdida y cuando lo decides retirar con plusvalia se con-
sidera ganancia.

Una vez que identificas en tu perfil deinversio-
nista cudl es tu tolerancia al riesgo, podras decidir qué
instrumentos de inversidén son los mas adecuados para
hacer crecer tu dinero.

ASSET| 1 .
MANAGMENT | Acinver

FONDO ‘;,!'r‘e!g;g Dia Acum. Mes
ACTIVAR
Pasiva indizado al IPC de 1a BMV.
Personas Fisicas

84.054399

154%
ACTICRE

Otro factor aconsiderar es que los rendimientos
pasados de cualquier instrumento de inversién NO GA-
RANTIZAN ningun rendimiento futuro. Con esto me
refieroa que nunca debes basar tus decisiones de compra
en el rendimiento histérico.

A continuacién, te muestro un ejemplo de los
rendimientos de diferente fondo de inversién de Renta
Variable de Actinver, donde claramente muestra que en
el 2021 el fondo MAYA generd un rendimiento anual del
20.92%. Sin embargo, el acumulado alo que va de este 2022
esdel -11.72%. Para mas informacion al respecto, visita:
https://www.actinver.com/hoja-de-precios-rendimientos

Reporte diario

FONDOS TRADICIONALES DE ACCIONES EN PESOS

viernes, 15 de julio de 2022

Jun-2022
(Mes)

Acum.
2022

2021 (aiio)

12 meses

21.28%

-8.18% -11.52%

Activo. Invierle en un portafolio de empresas con importante subvaluacion y amplio potencial de crecimiento.

Personas Fisicas

17.82969 -0.33% -1.60%

MAYA
Activo, Mejores ideas de inversion.
Personas Fisicas

35.0821964

-1.76% -1.63%

ACTINMO

15.65%

-12.38%

-147% -11.72% -9.94% 20.92%

Activo. Fibras y acciones de empresas del sector inmobiliario del mercado bursatil mexicano.

Personas Fisicas

100% 462%

32960456

Ahoraque yasabes que el riesgo y el rendimiento
son claves en una inversion financiera, te voy a ensefiar
dos herramientas muy valiosas que te pueden ayudar a
conocer la rentabilidad simple y anual de tu inversion.
Rentabilidad Simple

En este calculo se considera el valor final e ini-
cial de la inversidn y los dividendos, sin embargo, en la
inversion de bonos, los dividendos se cambian por los
intereses. La formula seria la siguiente:

(Valor final de inversion
- Valor inicial de la inversion)
+ Dividendos x 100

Valor inicial de la inversion

Rentabilidad -
simple

EMPODERAMIA | 23




(CUANTO RENDIMIENTO DEBO ESPERAR DE MIS INVERSIONES?

Para poner en préctica la férmula anterior, su-
pongamos que el inversionista A invirtio $100 pesos y
a final del ano recibi¢ $120 pesos. La ganancia seria de
$20 pesos. El inversor B invirtié $250 pesos y su ganancia
a fin de afio fue de $280 pesos. La ganancia seria de $30
pesos. A simple vistael inversionista B obtuvo mayores
ganancias, pero la realidad es que el inversionista A ob-
tuvo mejores rendimientos, yaqueal aplicar la férmula
se obtiene lo siguiente:

Inversionista A.

Rentabilidad simple = (120 - 100) + 0 x 100 / 100 = 20%
Inversionista B.

Rentabilidad simple = (280 - 250)+ 0 x 100 / 250 =12%
Por tanto, el inversor A obtuvo un mayor beneficio (20%),
con respecto al inversionista B (12%).

Rentabilidad Anual

Aquiseaplicala misma férmula de rentabilidad
simple, perocon el valor inicial deinversion del afioly el
valor final de la inversidn del afio 2. Una vez calculada, se

Consultoria
debeaplicar la fdrmula de rentabilidad real por cadaano NN by i B ]
para incluir el efecto de la inflacion y tener un calculo # o ! P il _ ' y AS€SO7 1a Plb Cdl

mads preciso.

Para obtener la rentabilidad real, primero se ; . T ( ‘ I ) I 1
tendrd que calcular la rentabilidad nominal y conocer . N P T e
la inflacidn. La férmula de la rentabilidad real serd la o A 2 '
siguiente: . Sy ) '

. lo, si seinvi $ ’ d : o - ~

i i G et 4900 ot 8 od SbtRcds s - ; MAS DE 20 ANOS
siguiente rentabilidadominal . W ASESORIA DE NEGOCIOS SC. yos RESPALDAN
wwd -. ABOGADOS CORPORATIVOS

Suponiendo unainflacién del 7% la rentabilidad
real sera lasiguiente:
(1+0,15) = (1+Rentabilidad real) x (1+0,07) =
Es decir:

| Somos una firma de excelencia

Estimado amigofa lector recuerda que una inversion _
financiera involucra factores que deben ser estudiados con d d - d l 7 2
precaucion para comprender su complejidad para hacer e lca a a a aseso rla p ro eszo na
comparaciones, analisis adecuados y evaluaciones de los
resultados. Porello, entender qué rendimiento esperar y
como calcularlo para saber lo que se gana o lo que se pierde,
esimportante para asi tomar una decision razonable.
En MERITHIA creemos que desarrollar tus ha- c o N T A" c T A N o s ]
blllda.des.flnancmras te da.mas placerels que pesares, por H Agenda tu cita
eso te invitamos a que nos sigas en nuestras redes sociales D sy iy
y nosdigas qué temas te gustaria aprender para Generar, presenci il 0 remota.

Rémiy M ot Pty Matriz Culiacan, Sin. ¢ Puebla, Puebla E E
01 (667) 7 50 8204 @ 01 (222) 555 6952
Contacto@gpfasesoria.com © contactopuebla@gpfasesoria.com
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Por Edith Belmont

Directora de Belmont Estudios
Econdmicos para el Empresario S.C
bestudioseconomicos@gmailcom
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n articulos anteriores les hemos comentado que esperamos una fuerte crisis en algiin momento del
segundo semestre del 2022. Explicamos que esto es debido a una fuerte inyeccion de liquidez por
parte de los grandes bancos centrales de los gobiernos a nivel mundial: La Reserva Federal de Estados
Unidos, el Banco Central Europeo, El Banco Central de China, Japdn, Inglaterra, entre otros; con la
intencion de reducir el impacto de la pandemia, aunque esto ya venia de tiempo atrds cuando tomaron
esta estrategia para controlar los efectos producidos por la crisis que desatd en septiembre del 2008 con la quiebra
de Lehman Brothers. (Ver grafical)
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LA INFLACION ES EL MAL QUE AQUEJA AL MUNDO ENTERO

Tan so6lola Reserva Federal de EU ha inyectadode
marzo del 2020 que inicié la pandemia, a marzo del 2022,
120,000 millones de délares mensuales hastaalcanzar 9
billones de délares, una barbaridad, una inyeccion de
liquidez sin precedentes en la historia financiera de la
humanidad.

Almismo tiempo que aumentaron la inyeccidn
de liquidez, bajaron las tasas de interés nominales de
niveles de 6, 7% a casi cero, lo que provocé que gobier-
nos, empresas y familias se endeudaran hasta el cuello,
provocando una orgia del crédito a nivel mundial. (Ver
grafica 2)

Era de esperarse, con tanto dinero en circula-
cidn, con tanta liquidez, se provocaron burbujas en los
mercados financieros: las bolsas de valores, en los bienes
raices, en las criptomonedas, entre otros activos. Ahi es
adonde fue a parar todo este dinero.

Oseha preguntado usted amiga/o lector porque si
estuvimos dos afos en confinamiento, con una economia
casi parada, con muchos sectores sin ingresos, ;como es
posible que no quebrara ninguna gran empresa, ninguna
transnacional importante, ningun banco fuerte, ningin
gobierno se declarara en moratoria o suspension de pagos?
Pues por esa tremenda inyeccion de liguidez.

Las tasa de interés nominales han sido persistentemente
bajas por mas de una década...
US, Euro, Japan 10-year real rates, 1992-2020

_ En paises avanzados, alcanzaron los niveles
mis bajos en toda la historia financiera...
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Grafica2

El principal problema aqui, es que, con tanta
liquidez, con tantos billetes correteando cada vez menos
productos, se dispard la Inflacion a niveles no vistos en
40 anos. La inflacidén es el mal que aqueja al mundo en-
tero, pues por primera vez en la historia todo el mundo
adolece de indices muy altos de inflacion. La mayor parte
de los paises cuentan en la actualidad con una inflacion
de entre 5 y 10%. (Ver grafica 3).

Crafica 3

The Global Inflation Outlook

Projected annual inflation by country in 2022
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Upwards of 50%
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M Less than 5%

Annual average. Projection as of April zo2z
Source: IMF
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LA ECONOMIA DE LOS EU RETROCEDIO SU PIB EN EL I*® TRIMESTRE DE 2022

Tan sélo al cierre del mes de Junio los Estados
Unidos cerraron con una tasa del 9.1% y nuestro pais cerr6
con una tasa de 7.9%.

Esto hizo que los gobiernos se asustaran y se
vieran obligados a controlar lainflacién, lo que provoco
que iniciara un aumento de tasas de interés en todo el
planeta y aempezar aretirar, pocoa poco, laliquidez que
inyectaron. La batuta la tomo la Reserva Federal de EU
quien ha elevado sus tasas de niveles de practicamente
ceroa1.75% y empezoaretirar $45,000 millones de délares
del mercadoa partir dela primera quincena de junio, lo
que podria llevar su tasaa 4% a finales de 2022. México,
por su parte, ha tenido 9 alzas de tasas de junio del 2021
a junio del 2022 llevindola de 4% a 7.75% esperando que
esta,incluso, alcance niveles de 9% para el cierre de este
ano. (Ver grifica 4)

Grafica4
vt Alza de Tasas
1 De 4.00 a 4.25%  (25-Jun-2021) +25pth
2 De 4.25 a 4.50% (13-Ago-2021) +25pth
3 De 4.50 a4 4.75% (01-Oct-2021) +aspth
4 De 4.75a5.00%  (12-Nov-2021) +25pth
5 De 5.00 a 5.50%  (17-Dic-2021) +50pth
6 De 5.50 a 6.00%  (11-Feb-2022) +50ptb
7 De 6.00 a 6.50%  (25-Mar-2022) +50pth
8 De 6.50 a 7.00% (13-May-2022) +50pth
9 De7.00:a 7.75% (23-Jun-2022) +75pth

Esedesorden financiero ha provocado que estas
burbujas de activos (bolsa, Bienes raices, criptomonedas)
empiecen a reventar, llevandose entre las patas del ca-
ballo a gobiernos, cientos de empresarios y personas de
a pie que se dejaron llevar por el canto de las sirenas y
acumularan grandes niveles de deuda.
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Lacaida de las bolsas y el desplome de las crip-
tomonedas son sélo un ejemplo de que la fiesta termino
y vienen momentos dificiles en la economia, no solo de
nuestro pais sinoanivel mundial. Tan s6lola economia
de los EU retrocedid su PIB (Producto Interno Bruto) que
caydenel I Trimestre de 2022 -1.6% y la propia Reserva
Federal de Atlanta estima caerd-2.1%en el II Trimestre,
lo que técnicamente ya es una recesion (dos caidas tri-
mestrales consecutivas). México de un pronéstico oficial
de la Secretaria de Hacienda de 3% para el 2022, se espera,
segun el Banco Mundial, una tasa 1.9% para el 31 de di-
ciembre de este afno, lo que se ve, por tales condiciones,
verdaderamente dificil de alcanzar.

Conclusion.

Por estos escenarios sombrios que se esperan y
los nubarronesen el horizonte, tenemos que prepararnos,
allegarnos (en medida de lo posible) de asesores que nos
puedan ayudar a sortear los malos tiempos.

Insisto, como he recomendado en articulos an-
teriores, hacer todo lo posible por pagar deudas, tenerlas
a tasa fija o con algin tipo de cobertura (que para estos
tiempos esa estrategia ya puede salir muy cara) pues no
podemos saber hasta dénde pueden llegar las tasas de in-
terés y eso podria comerse nuestros ahorros y patrimonio.

Es muy recomendable actuar con la cabeza fria,
tener control sobre nuestras emociones, pues, la locura
financiera que se avecina nos puede contagiar y hacer-
nos tomar decisiones erradas, debemos estar preparados,
actuar rapido y hacerlo desde ya. Ir un paso adelante.

Como dice Peter Schiff: “En algiin momento los
mercados se darin cuenta. Comprenderan la situacién,
y se pondrdn en marcha.. Tl no puedes esperar a que eso
suceda para actuar. Debes estar posicionado antes de que
todos se despierten. Eso es todo lo que necesitas”.

Y con todo este panorama que les hemos pre-
sentado podemos decir que estamos sentados hoy (16 de
julio que escriboestas lineas)en un barril de pélvora, una
BOMBA DE TIEMPO. Ya explotd la bolsa, colapsaron las
criptomonedas..]la preguntaque salta ala vistaes: jquién
oquésigue? M
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BUENOS HABITOS
FINANCIEROS

Por Flor NUfRez Sotelo & Joel Mendoza

Socios Fundadores de Viasegura

Coach en Finanzas Personales/ Asesor
profesional de seguros,servicios financieros y
pensiones, WhatsApp 667 103 9088 y en redes
sociales @viasegura
contacto@viasegura.cormumx

nqué palabra pensarias primero si te pregun-
tara: ;COmo manejas tus finanzas? Seguro son
muchas las que pasan por tu mente, pero lo
importante es saber si realmente eres cons-
ciente de cOmo manejas esa parte de tu vida,
los habitos financieros se deberian ensefiar a temprana
edad, ya que juegan un papel determinante en nuestra
vida y si los aprendemos desde pequefos, cuando somos
adultos nos pueden ahorrar muchos dolores de cabeza.

Para cambiar un habito se necesita conviccion, ya
sea por deseo 0 por obligacion, y ser constantes, repetir y
repetir. Si queremos cambiar algo debemos pensar
en diferentes rutinas y opciones para lograrlo,
yaquemientras masantiguo sea el habito
mas arraigado estara.

Ganar mucho dinero no sig-
nificaserlibre financieramente.La
historia esta llena de casos de per-
sonas que ganan millones al afio
y de un dia para el otro lo pierden
todo. jPor qué? Sencillo la falta
de planeacion y determinacion
de objetivos. La planeacion es la
base de que todo trabajo, proyecto
e incluso vida, salga como lodeseado.

A nivel nacional, practicamen-
te 25 millones de personas (35.5% de los
adultos)ahorran a través de unainstitucion
financiera. Los dos productos mas importantes
para hacerloson lacuentade nomina y la cuenta de ahorro,
con el 60.5% y el 46.6% respectivamente.

De acuerdo con datos de la ultima Encuesta Na-
cional de Inclusién Financiera (ENIF 2021), encontra-
mos cifras reveladoras dentro de los habitos de ahorro,
consumo y proteccion de la poblacion mexicana:
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hat word would you think of firstif I
asked you: How do you manage your
finances? Surely many go through
your mind, but the important thing
is to know if you are aware of how
you manage that part of your life, financial habits should
be taught at an early age since they play a determining
role in our lives and if we learn from a young age, when
we are adults they can save usa lot of headaches.
To change a habit, you need conviction, either
by desire or by obligation, and to be constant, repeat and
repeat. If we want to change something, we must
think of different routines and options to
achieve it, since the older the habit, the
moreingrained it will be.
Earning a lot of money does
\ Dot mean being financially free.
History is full of cases of people
who earn millions a year and from
one day to the next loseeverything.
Why? Simple lack of planning
and determination of objectives.
Planning is the basis for all work,
" projects, and even life to turn out
as desired.

Nationwide, nearly 25 million
people (35.5% of adults) save through a
financial institution. The two most important

products to do so are the payroll account and the
savings account, with 60.5% and 46.6% respectively.
According to data from the latest National Survey
of Financial Inclusion (ENIF 2021), we find revealing
figures on the savings, consumption, and protection
habits of the Mexican population:
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25 MILLONES DE PERSONAS AHORRAN A
TRAVES DE UNA INSTITUCION FINANCIERA

..............................................................................................................................

+ Adultos con cuenta: Unicamente el 15% de la poblacion
adulta (18 a 70 afios) dijo tener una cuenta a traveés de
un mecanismo formal del Sistema Financiero.

* Productos de captacién: El porcentaje de adultos que
dice tener ahorros usa como principales productos, 52%
Noémina; 36% Ahorro; 17% Gobierno; 9% Pension; 3%
Cheques; 2% Plazo y 1% Inversién

+ Porcentaje de la poblacién que ahorré en cuentas:
Por grupo de edad, fue de 23% para el de 30 a 39 afios;
21% para el de 40 a 49 afios; 20% parael de 18 a 29 afos;
19% paraelde 50 a 59 anos; y 13% parael de 60 a 70 afios.
+ Usode tarjeta de crédito: Porcentaje de la poblacidn,
por grupo de edad, fue de 85% para el de 30 a 39 afios;
84% para los de 40 a 49 afios y de 50 a 59 afos; 81% para
el de 18 a 29 anos; y 80% para el de 60 a 70 afios.

+ Contratacion de un seguro de vida: Porcentaje de la
poblacion, por grupo de edad, fue de un 20% parael de 30
a39anosy el de 40a49anos; 18% para el de 50 a 59 afos;
15% para el de 18 a 29 afos; y 9% parael de 60 a 70 afios.

Una practica financiera mas saludable es gastar
menos dinero de lo que se gana, para asi poder ahorrar.
Ya que es muy comun hacer todo lo contrario, gastamos
MmAs y ganamos menos y como es que lo hacemos endeu-
dandonos con las tarjetas de crédito.

Por lo general estamos esperando tener un as-
Censo o un mayor ingreso para empezar a ahorrar, pero
en lugar de esto se debe optar por la austeridad, vivir un
estilode vida acorde a losingresos que se tienen y evitar
endeudarse.

Para esto, el tener un control adecuado de los
ingresos y gastos mensuales es fundamental; ademas, es
necesariorealizar un presupuesto personal, idealmente
desde que se empieza a trabajar.

Debemos definir el porcentaje del ingreso a des-
tinar paralosdiferentes gastos, diferenciando los basicos
(vivienda,alimentacion, salud, sexrvicios, y transportes),
de aquellos que se pueden clasificar como diversion o
esparcimiento.

25 MILLION PEOPLE SAVE THROUGH A
FINANCIAL INSTITUTION

+ Adults with an account: Only 15% of the adult
population (18 to 70 years old) said they have an account
through a formal mechanism of the Financial System.
+ Deposit products: The percentage of adults who say
they have savings use as main products, 52% Payroll;
36% Savings; 17% Government; 9% Pension; 3% Checks;
2% Term and 1% Investment

+ Percentage of the population that saved in accounts:
By age group, it was 23% for those between 30 and 39
years old; 21% for those between 40 and 49 years old;
20% for those between 18 and 29 years old; 19% for those
between 50 and 59 years old; and 13% for those between
60 and 70 years old.

+ Credit card use: The percentage of the population, by
age group, was 85% for those between 30 and 39 years
old; 84% for those between 40 and 49 years old and
between 50 and 59 years old; 81% for those between 18
and 29 years old; and 80% for those between 60 and 70
years old.

+ Taking out life insurance: The percentage of the
population, by age group, was 20% for those between
30 and 39 years old and those between 40 and 49 years
old; 18% for those between 50 and 59 years old; 15% for
those between 18 and 29 years old; and 9% for those
between 60 and 70 years old.

A healthier financial practice is to spend less
money than you earn, so you can save. Since it is very
common todo the opposite, we spend more and earn less,
and how we do it by getting into debt with credit cards.

We are usually waiting for a promotion or a higher
income to start saving, but instead, we should opt for
austerity, livea lifestyle according to the income we have,
and avoid getting into debt.

For this, having adequate control of monthly
income and expenses is essential; In addition, it is necessary
to make a personal budget, ideally from the moment you
start working.
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BUSQUE MECANISMOS QUE LE AYUDEN A
MINIMIZAR LOS IMPACTOS ECONOMICOS

Para lograr la libertad financiera no queda de
otra que empezar a ahorrar ya, y entre mas joven empieces
esmejor, yaque tendrds mas tiempo de ahorro, minimo
debes empezar con un 30% de tus ingresossi esta joven sin
compromisos de esposa e hijos y 15% si ya tienes familia,
solo asi podrdsllegar a tener un patrimonio a futuro.

Ejemplo ilustrativo de plan de ahorro para el
retiro deducible o no deducible de impuestos invertido,
en una institucién de seguros autorizada.

Joven de 30 anos empieza a ahorrar de manera
anual $36,000 pesos invertidos en UDIS (unidades de
inversion) con un aumento estimado de inflacién del 5%
anual solo durante 15 anos, dejando de hacer aportaciones
a los 45anos.

Monto aportado durante 15 afios: $776,850 pesos.
Monto a recibir a los 65 afios: $3,900,127 pesos.
Beneficio desegurode vidaeinvalidez total y
permanente: $1, 276,041 pesos.

Estos montos son estimados, ya que pueden variar
dependiendo la inflacion.

Nadie tiene el futuro comprado, busque mecanis-
mos que le ayuden a minimizar los impactos econémicos
de situaciones fortuitas como terremotos, accidentes de
transito o una enfermedad. Recuerde siempre tener un
fondo de emergencias o en su defecto, trate de adquirir
un seguro para estos momentos de dificultad.

Si necesitas informacion al respecto te puedes
contactar con nosotros via WhatsApp al 667 1039088 y en
redes sociales @viasegura te daremos diversas opciones,
en Viaseguraestamos comprometidos con tu seguridad
y bienestar financiero.

Ahorrar para el retiro no es un gasto, es una inversion, El
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LOOK FOR MECHANISMS THAT HELP YOU
MINIMIZE THE ECONOMIC IMPACTS

‘We must define the percentage of income to allocate
for the different expenses, differentiating the basic ones
(housing, food, health, services, and transportation), from
those that can be classified as fun or recreation.

To achieve financial freedom there is no other
way than tostart saving now, and the younger you start
the better, since you will have more time to save, you
must start with at least 30% of your income if you are
young without commitments of wife and children and
15% if you already have a family, only then will you be
able to havea heritage in the future.

An illustrative example of a tax-deductible or
non-deductible retirement savings plan invested in an
authorized insurance institution,

A 30-year-old young man begins to save 36,000
pesos annually, invested in UDIS (investment units) with
an estimated increase in inflation of 5% per year for only
15 years, stopping making contributions at 45 years of age.

Amount contributed over 15 years: 776,850 pesos.
Amount to receive at age 65: 3,900,127 pesos.

Life insurance and total and permanent disability
benefit: 1,276,041 pesos.

These amounts are estimates, as they may vary
depending on inflation.

Nobody has the future bought, look for mechanisms
that help you minimize the economic impacts of fortuitous
situations such as earthquakes, traffic accidents, or illness.
Always remember to have an emergency fund or failing
that, try to purchaseinsurance for these difficult times.

If you need information in this regard, you can
contact us via WhatsApp at 667 103 9088 and on social
networks @viasegura we will give you various options, at
Viasegura we are committed to your safety and financial
well-being.

Saving for retirement is not an expense, it is an investment. [l
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on el COVID-19y el confinamiento, la in-
dustriadela moda perdidla temporalidad.
Yanoeranecesario tener un outfitlisto para
verano uotofo, cuando la mayor parte de
la poblacién optd por ropa coémoda para
trabajar en casa. Con el cierre de centros comerciales
y otros puntos de venta, las empresas se quedaron con
laropaen los almacenes y esto ha llevado a evitar la
llegada al mercado de colecciones de temporada.

Lasmarcasde fast fashion también metieron
freno alas colecciones que lanzan en un afo, que por
lo menos sumaban 20 distintas, y esto ha llevado al
mercado a pensar una estrategia contraria; el slow
fashion o moda lenta, que apremia las prendas de
vestir atemporales y, también, mas amigables con el
medio ambiente.

Laindustriade lamodaregistré una disminucion
de 20% en losingresos en 2019 y 2020, mientras que su
flujo operativodisminuy¢ en 3.4 puntos porcentuales a
6.8%, de acuerdo con cifras del McKnsey Global Fashion
Index (MGFI).El analisis detalla que alrededor del 7%
de las empresas abandonaron el mercado por completo,
por problemas economicos o porque fueron compradas
porrivales.

Lamodacambiocon la pandemia. Ahora, los
consumidores, sobre todo los mas jovenes, han migrado
a buscar opciones mas sostenibles, y con ello se han
abierto opciones paradarle a las prendas una segunda
oportunidad, por ello, las grandes empresas han optado
por lanzar opciones de ropa bajo estas caracteristicas.

Ladesafeccion de los millennials y la Generacidn
Z haciala moda sostenible puede deberse a los precios.
Sin embargo, parece que el principal motivo es el
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ith COVID-19 and confinement,
the fashion industry haslost time.
It was no longer necessary to have
an outfit ready for summer or
autumn when the majority of the
population opted for comfortable clothes to work at
home. With the closure of shopping centers and other
points of sale, companies kept their clothes in stores
and this has led to avoiding the arrival of seasonal
collections on the market.

Fast fashion brands also put a brake on the
collections they launch in a year, which numbered
at least 20 different ones, and this has led the market
tothink of a contrary strategy: slow fashion, which
urges clothing timeless and, also, more friendly to
theenvironment.

The fashion industry posted a 20% declinein
revenue in 2019 and 2020, while its EBITDA decreased
by 3.4 percentage points to 6.8%, according to figures
from the McKinsey Global Fashion Index (MGFI).
The analysis details that around 7% of the companies
left the market completely, due to they were bought
by rivals or economic problems.

Fashion changed with the pandemic. Now,
consumers, especially the youngest, have migrated to
look for more sustainable options, and these options
have been opened to give garments a second chance,
therefore, large companies have chosen to launch
clothing options under these features.

The disaffection of millennials and Generation
Z towards sustainable fashion may be due to prices.
However, it seems that the main reason is greenwashing
(greenwashing) and the misuse of the term “sustainable

7% DE LAS EMPRESAS ABANDONARON EL

greenwashing (lavado verde) y el mal uso que hacen
determinadas marcas del término “moda sostenible”.
E142% de los consumidores de estas generaciones planea
gastar mas en ropa de segunda mano en el futuro por
considerarla mas sostenible, inclusiva y transparente
que la comercializada de manera sostenible.

Darle una segunda oportunidad a la ropa también
esunade las lecciones aprendidas por la pandemia, lo
que da fuerza a la compra de ropa de reuso. Es comun
ver que las redes sociales como en plataformasdigitales
se han convertido en un escaparate para estas prendas.
La pandemia nos ensefio que la ropa se puede volver
a usar, cuando antes se usaba maximo nueve veces y
se tiraba a la basura. Hemos aprendido a que tenemos
que vivir con lo que tenemos y que la ropa debe estar
en congruencia con lo que somos.

El ano pasado, los datos de eBay revelaron que
se vendieron dos articulos de moda de segunda mano
cada tres segundos entre enero y julio, con un 30% mas
dearticulos vendidos en junio de 2020 en comparacion
COn marzo.

Elestudiode esteaforealizado por ThredUP
encontro que el comprador de segunda mano promedio
adquirid alrededor desiete articulos de segunda mano
en el ultimo afo que normalmente habria comprado
nuevos, desplazando mas de 542 millones de articulos
de ropa nuevos. El informe también encontré que los
valores de los consumidores han cambiado durante la
pandemia, y uno de cada tres se preocupa mas por usar
ropa sostenible en comparacion con antes del Covid.

Mas consumidores también estan cambiando
el rumbo contra el desperdicio, con un 51% mas opuesto
al desperdicio ambiental y un 60% mas opuesto al
desperdicio de dinero.

Este crecimiento fue impulsadoen gran medida
por los usuarios de la Generacion Z de la aplicacion,
que a menudo actuan como embajadores de la venta
minorista de segunda mano.

Este crecimiento fue “impulsado por lalimpieza
de vestuario, la creciente preocupacion por el impacto
ambiental de la moda y un deseo continuo de apoyar
a organizaciones benéficas a traves de la reventa de
ropa”. Esto mostro una “clara intencion” entre los
consumidores de comprar mas ropa de segunda mano
en lugar de nueva.

7% OF THE COMPANIES LEFT THE MARKET
DUE ECONOMIC PROBLEMS

fashion” by certain brands. 42% of consumers of
these generations plan to spend more on second-
hand clothing in the future as they consider it more
sustainable, inclusive, and transparent than that
marketed sustainably.

Giving clothes a second chance is also one
of the lessons learned from the pandemic, which
gives strength to the purchase of reused clothes. It
is common to see that social networks and digital
platforms have become a showcase for these garments.
The pandemic taught us that clothes can be used
again, when before they were used a maximum of
nine times and thrown away. We have learned that
we have to live with what we have and that clothes
must be consistent with who we are.

Last year, eBay data revealed that two second-
hand fashion items were sold every three seconds
between January and July, with 30% more items being
sold in June 2020 compared to March.

This year’s study by ThredUP found that
the average thrift shopper purchased about seven
secondhand items in the last year that they would
normally have purchased new, displacing more than
542 million new clothing items. The report also
found that consumer values have changed during
the pandemic, with one in three caring more about
wearing sustainable clothing compared to before
Covid.

More consumers are also turning the tide
against waste, with 51% more opposed to environmental
waste and 60% more opposed to wasting money.

This growth was largely driven by the app’s
Generation Z users, who often act as ambassadors
for thrift retail.

This growth was “driven by wardrobe
cleanliness, growing concern about the environmental
impact of fashion, and a continuing desire to support
charities through reselling clothing.” This showed
a “clear intention” among consumers to buy more
second-hand clothing rather than new.

The fashion industry accelerates the
consumption of natural resources in an uncontrolled
manner, pollutes the environment, and represents a
loss in the biodiversity of ecosystems, which discard
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LA ROPA DE SEGUNDA MANO A DUPLICAR EL TAMANO
ACTUAL DEL MERCADO DE FAST FASHION EN 2030

Laindustriadelamodaacelerael consumode
recursos naturales de manera descontrolada, contamina
el medio ambiente y representa una pérdida en la
biodiversidad de los ecosistemas, que desechan més de
200 toneladasal afio en México; por lo tanto, comprar
ropa de segunda mano es una mejor opcion para los
consumidores.

La sociedad, consciente del impacto de sus
decisiones y laamenazadela crisis climatica, ha recogido
este potente mensaje, impulsando una revolucion que
llevara al sector de la ropa de segunda mano a duplicar
el tamario actual del mercado de fast fashion en 2030.

Porsuerte, para el planeta, parece que el sector de
laropa de segunda mano tiene capacidad para cambiar
la industria de la moda. Tal y como ha constatado
ThredUp, el mercado de la reventa esta creciendo a
un ritmo 11 veces superior al del comercio minorista
tradicional y deberia alcanzar los 84.000 millones de
dolares en 2030, mientras que prevé que el valor del
fast fashion no supere los 40.000 millones de dolares.
En 2019, este mercado valia 36.000 millones de dolares.

Un potencial que incluso situa al mercado de
segunda mano por delante de la moda sostenible.

Una tendencia que se ha incrementado con la
aparicion de mas sitios para monetizar el armario, y
como consecuencia de la pandemia. Segin ThredUp,
alrededor de 118 millones de nuevos consumidores
han comprado o vendido una prenda de segunda
mano en 2021, en comparacién con los 36,2 millones
de consumidores primerizos de 2020.

Las plataformas de ropa de segunda mano
han visto dispararse las ventas durante el afio pasado
a medida que la incertidumbre econdmica y una
mayor conciencia dela crisis ambiental empujaron a
los consumidores a tomar decisiones de compra mas
sostenibles, particularmente durante la pandemia.

A pesar de esto, parece que la industriade la
moda en su conjunto va por el buen camino. El mercado
de ropade segunda mano seguira creciendo al tiempo
que el fast fashion ralentiza su crecimiento. 'l
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THE SECOND-HAND CLOTHING SECTORTO DOUBLE THE
CURRENT SIZE OF THE FAST FASHION MARKET IN 2030

1 NOCHE EN HABITACION DOBLE CON CAMA 7 \ 7§
KING SIZE N

more than 200 tons a year in Mexico; therefore, buying
second-hand clothes is a better option for consumers.

Society, aware of the impact of its decisions
and the threat of the climate crisis, has taken up this
powerful message, promoting a revolution that will
lead the second-hand clothing sector to double the
current size of the fast fashion market in 2030.

Luckily for the planet, it looks like the second-
hand clothing industry has the potential to change
the fashion industry. As ThredUp has found, the
resale market is growing at a rate 11 times faster than
traditional retail and should reach 84,000 million
dollars in 2030, while it forecasts that the value of
fast fashion will not exceed 40,000 million dollars.
In 2019, this market was worth $36 billion.

A potential that even places the second-hand
market ahead of sustainable fashion.

Atrend that hasincreased with the appearance
of more sites to monetize the wardrobe, and because
of the pandemic. According to ThredUp, around 118
million new consumers have bought or sold second-
hand item of clothing in 2021, compared to 36.2 million
first-time consumers in 2020.

Second-hand clothing platforms have seen
sales soar over the past year as economic uncertainty
and heightened awareness of the environmental
crisis pushed consumers to make more sustainable
purchasing decisions, particularly during the
pandemic.

Despite this, it seems that the fashion industry
as a whole is on the right track. The second-hand
clothing market will continue to grow while fast
fashion slows its growth. '}
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“El compromiso es lo que convierte una promesa en realidad”
-Abraham Lincoln

egunlaReal Academiadela Lengua Espaiola
(RAE), un compromiso se refiere a una obligacion
contraida, sin embargo, desde mi perspectiva,
un compromiso se trata de honrar el valor de
nuestra palabraal convertirla en hechos.

Silo ponemos en términos econdémicos, hablar
es barato, por eso es facil hacerlo, sin embargo, actuar es
caro, por eso se requiere de un compromiso que sustente
la confianza depositada en otra persona. La evolucion
de la sociedad se ha dado gracias al compromiso y la
colaboracion de un gran numero de personas que han
articulado su energia, enfoque, recursos y esfuerzo para
aportar valor al sistema.
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Cada uno de nosotros necesitala cooperacion de los
individuos para sobrevivir, si no lo crees, reflexiona sobre
todas las personas y empresas que requirieron trabajar
en conjunto para que te puedas tomar una “simple” taza
de café por la manana.

;Coémo funciona el método ABC para establecer
compromisos efectivos?

Un compromiso define puntualmente quién se
compromete a hacer, qué, como y cuindo, no obstante,
todo compromiso comienza con lasolicitud de un pedido,
por lo que es importante desarrollar la habilidad de pedir
con claridad y precision.

ES IMPORTANTE DESARROLLAR LA HABILIDAD DE PEDIR CON CLARIDAD Y PRECISION

Una de las maneras mas efectivas para hacer
pedidos efectivos se basa en el siguiente patron:

1.Con el fin de obtener “A” (Un deseo o una necesidad).
2 Te pido que entregues “B” para la fecha “C”
(Kofman, 2019)

No se trata de realizar una solicitud mecanizada,
puedes ajustarla considerando la cultura en la que te
desenvuelves, asi como tu personalidad.

Aplicando el método ABC para compromisos efectivos

Paso A. Definir el proposito del pedido se refiere
al paso “A”, por ejemplo:

“Para poder concretar nuestro siguiente proyecto,
es necesario que le envies el contrato al cliente”

Paso B y C. Es fundamental definir las pautas y
restricciones, por ejemplo:

“Para poder concretar nuestro siguiente proyecto,
es necesario que le enviesel contrato al cliente a mas tardar
el préximo lunes 1 de agosto. El contrato debe incluir:
el alcance del proyecto, el equipo que estard a cargo y el
cronograma de actividades, todo en el formato que él nos
definio™.

Confirmacion del pedido
Si el pedido se hizo bien, solo acepta 3 posibles respuestas:

1. 8i, me comprometo. En caso de que esto suceda,
agradece porque la persona asumio el compromiso y
afirmalo, es decir, repite el acuerdo al que llegaron
en conjunto “Derivado de nuestra conversacion,
cuento con que a mds tardar el proximo lunes 1de
agostole enviarasel contratoal cliente, ya que de
eso depende concretar nuestro siguiente proyecto”.
2. Nome comprometo. En este caso, seriaimportante
indagar el por qué de larespuesta, porque posiblemente

se puedan hacer ajustes para concretar el compromiso.
3. Alin no puedo comprometerme porque; necesito mas
informacion, no cuento con los recursos suficientes,
etc. No estd de mas mencionar que, en este contexto,
loideal seriatratar de responder a las necesidades
expresadas por la contraparte, siempre y cuando
sean factibles y viables.

También es muy importante definir un control
del proceso o métrica a través de la cual se pueda validar
el cumplimiento del compromiso, por ejemplo:

“Te pido por favor que cuando le mandes al cliente
el contrato, me pongas en copia en el correo para que
pueda dar seguimiento en caso de cualquier necesidad
que surja”.

Respuestas no aceptables

Cuando estés en el proceso de establecer un
COImMPIOMmiso con otra persona, o aceptes respuestas
evasivas como las siguientes:

+ 8i, trataré.

+ Puede ser.

+ Haré lo mejor que pueda.
+ Déjame revisarlo.

Las respuestas anteriores no proporcionan claridad
sobre el entendimiento del compromiso, ni sobre su asuncion.

;Qué hacer en caso de no estar listo paraasumir
un compromiso?

En caso de que seas ti quien estd por asumir un
compromiso y consideras no estar listo(a) paraaceptarlo,
tienes las siguientes opciones:

1. Clarifica. 8i hay algo que se requiera precisar,
antes de aceptar, es el momento perfecto para
llevarlo a cabo.
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UN COMPROMISO SE TRATA DE HONRAR EL VALOR DE NUESTRA PALABRA

2.Realiza una contraoferta. Puede ser que tengas

ladisposicién para comprometerte, sin embargo,

tal vez necesitas de una extensién en la fecha de \

entregauotro aspecto relacionado. Verifica si existe '

la posibilidad de que eso suceda.

3.Condiciona el compromiso. Si el contexto parael

cumplimiento del compromisonoes el dptimo para

tientérminos de factibilidad y viabilidad, puedes

condicionar laentrega. No se trata de condicionar

el compromiso por capricho, sino de puntualizar

las dreas de oportunidad que existirian, en caso

de aceptar bajo ciertos pardmetros.

Puntos esenciales para comprometerte

1. Comprende el 100% de la solicitud.

2.Disefa un plan claroy robusto para el cumplimiento

del compromiso.

3.Evalua cuéles son las habilidades y los recursos

indispensables.

4. Establece una forma de darle seguimiento al

progreso, asi como definir medidas de modificar

el plan en caso de ser necesario.

5. Asegurate de que cuentas con medios de comunicacién

efectivos para ponerte en contacto con lacontraparte.
Siempre hay riesgo de fallar ;Qué se hace en esos

casos?

1.Disculpas efectivas. Ademasdedisculparte, busca
restablecer el compromiso con una nueva fecha de
entrega y nuevos parametros.

2.Explica lo que ha cambiado y por qué no se habia
previsto.

3.Indaga sobre las consecuencias que provoca el
incumplimiento del compromiso y analiza como
minimizarlos.

Los compromisos son la antesala de los hechos,
por eso es fundamental adecuar el terreno, para que la
construccion de cualquier proyecto, se manifieste de
la manera mas efectiva posible y en donde todos los
involucrados salgan beneficiados. I'!

Referencias
Kofman, F. (2019). ;Cémo hacer un pedido efectivo?
Obtenido de CBC Conscious Business Center: https://
campus.cbcinternational.org/mod/page/view.php?id-3248
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MARKETING

Cada vez mas conquista terreno
en el mundo de las ventas

on lallegada y sobre todo la rapida evolucion
delinternet, el marketing digital se ha vuel-
to cada vez mas predominante en nuestra
forma de vender. Los textos persuasivos, los
ganchos de venta, los titulares rimbombantes,
los chatbots cada vez mads personalizados y constantes,
han ocasionado que un gran porcentaje de la atencion
que se da a los clientes sea mediante automatizaciones.
Este fenomeno de automatizacion digital se debe al hecho
que, segin dicen los “gurus” de marketing, es la forma
de alcanzar un crecimiento exponencial.

Sin embargo, lo que nadie nos recuerda es que
una de las primeras caracteristicas que debe tener un
emprendedor para que su cliente le compre, regrese con
él y lorecomiende es saber relacionarse. Y esto NUNCA
se logrard con la automatizacion digital.
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DIGITAL

Is conquering the ground
of sales worldwide

Por Ma. Eugenia Panganiba

Creadora del revolucionario método Speed
Selling. Consejera y educadora empresarial.
Catedratica universitaria, conferencista y
host en eventos élite con mas de 30 anos de
experiencia en ventas,

Twitter @mpanganiba

ith the advent and especially the
rapid evolution of the internet,
digital marketing has become more
and more predominant in the way
we sell. Persuasive texts, sales hooks,
bombastic headlines, and chatbots increasingly personalized
and constant, have caused a large percentage of the attention
given to customers is through automation. This digital
automation phenomenon is because according to marketing
“gurus”, it is the way to achieve exponential growth.

However, what no one reminds us is that one of
the first characteristics that an entrepreneur must have
for his customer to buy from him, come back to him, and
recommend him is to know how to relate. And this will
NEVER be achieved with digital automation.

EL MARKETING DIGITAL CADAVEZ

ES MAS PREDOMINANTE

8ien verdad deseas vender mas y mejor, debes
antes que nada saber impactar a tus clientes y prospectos
y esto solo lo lograras relacionandote con ellos de una
manera inolvidable, o como lo l1lamo yo, ofreciendo un
SERVICIO MEMORABLE.
Y esto lo entendi hace muchos afos, cuando
empezaba a trabajar, graciasaun REFRESCO DE NARAN]JA.
El refresco de naranja y yo
sQué haces cuando tu jefe te pide un refresco de
naranja en medio de una junta de ejecutivos de alto nivel
y tedascuenta de que no hay de ese sabor?
JY qué hace tu jefe cuando te ve regresar con una
charolallenade vasos de todos colores menos el naranja?
En aquel entonces, trabajaba como asistente en
la principal y inica compaiiia telefénica del pais y me
encontraba con mi jefe en medio de una junta de planeacién
anual con altos directivos.
Mi jefe, que daba una conferencia, tapé el micrdéfono
para pedirme un refresco de naranja. Cuando llegué a
la recepcién vi, con gran horror, que era el inico sabor
que no habia. Confrontada a la irremediable situacion
(estabamos en un hotel en medio de lanada), decidi llevar
un vaso con cada uno de los sabores disponibles.
Al verme llegar con la charola llena de vasos de
todos colores, menos el naranja, mi jefe tapé el microfono,
“Ledije de naranja”, me sefiald. “Como no habia de naranja,
letraje uno de todos los que encontré para que usted escoja”,
le contesté.

Para mi gran sorpresa, mi jefe interrumpio su
conferencia y dirigiéndose a todos dijo; “No sé qué estaba
diciendo, pero lo que si sé es que si todos actuidramos
ofreciendo lacalidad de servicio que esta
chica me brindd, otra empresa

seriamos”™
-

DIGITAL MARKETING EVERY TIME
IS MORE PREVALENT

If you want to sell more and better, you must, first
of all, know how to impact your customers and prospects
and this can only be achieved by unforgettably relating to
them, or as I callit, by offering a MEMORABLE SERVICE.

And I understood this many years ago when [
was starting to work, thanks to an ORANGE SODA.

Orange soda and me

What do you do when your boss asks you for
an orange soda in the middle of a meeting of high-level
executives and you realize that there is no orange soda?

And what does your boss do when he sees you
come back with a tray full of glasses of every color but
orange?

At that time, I was working as an assistant at
the country’s leading and only telephone company and
I was with my boss in the middle of an annual planning
meeting with senior executives.

My boss, who was giving a conference, covered
the microphone to ask me for an orange soda. When I
arrived at the reception desk I saw, with great horror, that
it was the only flavor that was not available, Confronted
with this hopeless situation (we were in a hotel in the
middle of nowhere), I decided to bring a glass of each of
the available flavors.

Seeing me arrive with a tray full of glasses of all
colors except orange, my boss covered the microphone,
“I told you orange,” he pointed out. “Since there was no
orange, [ brought you one of all the ones I could find for
you to choose from,” I replied.

To my great surprise, my boss interrupted his
conference and addressed everyone saying; “I don’t know

what I was saying, but what I do know is that if

we all offered the quality of service that

this girl gave me, we would be a
different company™.



APRENDE AIMPACTAR ATUS CLIENTES OFRECIENDO
UN SERVICIO MEMORABLE

LEARN HOW TO IMPRESS YOUR CUSTOMERS BY
OFFERING AMEMORABLE SERVICE

Y continud diciendo - le pedi un refresco de naranja,
seguramente le dijeron que no habia y pudo haber regresado
y decirme lo mismo, esperando a que yo le dijera si queria
otro o haber tomado la bebida que a ella se le antojara y
traérmela, pero en lugar de eso, ella pidid un refrescode
todos los que habia y me los trajo para que yo eligiera, y
es0, es a lo que yo llamo... jServicio al Cliente!

Mi historia de amor con las ventas y el servicio
se volvid a partir de ese dia en mi obsesion y es la que
guia CONTINUAMENTE el servicio que proporciono a
mis clientes, gracias a ese refresco de naranja. En todos
los afios que trabajé como vendedora independiente en
grandes empresas de medios de comunicacion y milabor
hoy en dia como consultora y docente profesional, mi
vision sobre la importancia de SERVIR al cliente sigue
siendo la misma.

Hoy me gustaria compartirles tres de los principios
que me han acompafado durante todos estos afios y que
me han permitido que mis clientes me RECUERDEN,
REGRESEN conmigo y sobre todo que me RECOMIENDEN.
1.- Haz siempre mucho mas de lo que te dicta tu rol.

Muchas personas creen que solo deben hacerse
cargo de las funciones que dictamina su rol. Sin embargo,
si quieres volverte indispensable para tu cliente, tienes
que aprender y, sobre todo QUERER HACER, mucho mas
de loque tu cargo implica. Permiteme ilustrarte estocon
algo que me sucedio.

Cuando renuncié a mi altimo empleo para comenzar
aemprender, miantiguodirector general llamda unode
misclientes paradecirle que tendria un nuevo ejecutivode
ventas. Cuando este leafirmo que no queria trabajar con
nadie mas, mi director quiso saber el motivo,alocualle
respondio: “Muy facil. Maru estd entrenando a todos mis
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And he continued saying - I asked her for an
orange soda, surely they told her there was none and
she could have come back and told me the same thing,
waiting for me to tell her if I wanted another one or to
havetaken the drink she wanted and brought it to me, but
instead, she asked for a soda out of all the ones available
and brought it to me for me to choose, and that is what I
call... Customer Service!

My love story with sales and service became
from that day in my obsession and it is the one that
CONTINUOUSLY guides the service I provide to my
clients, thanks to that orange soda. In all the years that
Iworked as an independent salesperson in large Media
companiesand my work today as a professional consultant
and teacher, my vision of the importance of SERVING
the customer remains the same.

Today I would like to share with you three of the
principles that have accompanied me during all these
years and that have allowed my clients to REMEMBER
me, RETURN to me and, above all, RECOMMEND me.
1.- ALWAYS do much more than your ROLE dictates.

Many people believe that they should only take
care of the functions dictated by their role. However, if
you want to become indispensable to your client, you
have tolearn and, above all, WANT TO DO, much more
than what your role entails. Let me illustrate this with
something that happened to me.

When I resigned from my last job to start an
entrepreneurial venture, my former CEO called one of
my clients to tell him that he was getting a new sales
executive. When he told him that he didn’t want to work
with anyone else, my manager wanted to know why, to
which he replied, “Easy. Maru is training all my speakers

DA MAS DE LO QUE TE DICTATU ROL

speakers paraque den entrevistas en cada uno de los estados
donde tenemos oficina, idea que me dio ella para evitarme
viajar a cada regién y lanzar una publicidad masiva en
cadaunade ellas”. Mi jefe lointerrumpid diciéndole que
eso no era labor de una ejecutiva de ventas, a lo que mi
cliente le respondid: “Esa es larazon por la que no quiero
trabajar con otro ejecutivo, Maru siempre hace todo lo
que los otros ejecutivos nunca harian por mi”,

Recuerda: haz siempre mas de lo que dictan tus
funciones.

2.- Ve un paso adelante de sus necesidades.

El“Yaestd listo” es uno de mis principales lemas
de servicio. Antes de que mi cliente me solicite algo, yo
yalo pensé.

Imaginate lo maravillo que es para tu cliente,
oirte responder cuando él te pide algo que necesita: “Ya
estd listo” o un: “Si, se lo acabo de enviar”,

Esalgoasf como lo que siente una novia cuando
contrataa un Wedding planner y que le dice: “Usted solo
preocupese por verse bonita y llegar a tiempo”.

Recuerda: Analiza y reflexiona SIEMPRE en
todo lo que tu cliente puede necesitar para que estés
constantemente un paso delante de lo que necesite o se
le pueda ofrecer.

3.- Haz que tu cliente se sienta unico para ti a través de
los pequenos detalles.

Muchos pensamos, que los pequenos detalles no
cuentan. Sin embargo, son estos los que hardn sentiratu
cliente que en verdad es importante para ti.

Recordar el cumpleaiios de tu cliente, asi comoel
de sus seres queridos, tener unaatencion con él cuando lo
vasa visitar, enviarle un presente en las fechas especiales,
hardn que tu cliente sienta que en verdad cuenta para ti.

Sin embargo, iMUCHO OJQ! No se trata de
enviarle una simple tarjeta de cumpleaiios o
lataza tipica con el logo de tu empresa.

GIVE MORE THAN YOUR ROLE DICTATES

to give interviews in each of the states where we have
an office, an idea she gave me to avoid traveling to each
region and launch a massive advertising campaign in
each of them”. My boss interrupted him by telling him
that this was not the job of a sales executive, to which
my client replied, “That’s the reason I don’t want to work
with another executive, Maru always does everything
that the other executives would never do for me.”

Remember: always do more than your role dictates.
2.-Go one step AHEAD of his NEEDS.

The “Already done” is one of my main service
mottos. Before my client asks me for something, [ have
already thought of it.

Imagine how wonderful it is for your client to
hear you respond when he asks you for something he
needs: “It’s ready” or “Yes, I just sent it to you

It’s kind of like how a bride feels when she hires
a Wedding planner and is told, “You just worry about
looking pretty and arriving on time.”

Remember: ALWAYS analyze and reflect on
everything your client may need so that you are constantly
one step ahead of what he or she needs or can be offered.
3.- Make your client feel UNIQUE to you through SMALL
DETAILS.

Many of us think that small details don’t count.
However, they are the ones that will make your client
feel that he/she is really important to you.

Remembering your client’s birthday, as well as
those of their loved ones, paying attention to them when
you visit them, sending them a present on special dates,
will make your client feel that they really count for you.

However, BE VERY CAREFUL. It is not about
sendinga simple birthday card or the typical mug with

your company’s logo.



FENOMENO DE AUTOMATIZACION DIGITAL

Hacer sentirinico a tu cliente es tener con él los
detallesque son REALMENTE IMPORTANTES paraél.
Asi, por ejemplo, siatucliente es fan de algoen especial, le
podrias personalizar un objeto con el tema de su aficidn.
Un gran cliente mio es fandtico de las célebres peliculas
de la Guerra de las Galaxias. Ya te imaginards entonces
cada vez que quiero subrayar algiin momento especial, el
tema que guiard mieleccidn. Boletos VIP para el estreno
dela nueva pelicula, tarjetas de Navidad con el Bebé Yoda
(su favorito), una tarjeta navidefia con imdgenes de los
personajes, etc.

Existen variasestrategias que los grandes expertos
en serviciorecomiendan para desarrollar esta habilidad.
No obstante, recuerda siempre que el servicio no es algo
que se dicta a tu equipo de trabajo, sino un valor que se
desarrolla con la capacitacion y, principalmente, con el
tiempo.

Losexpertosy especialistasen ventas, marketing
yservicioestdn ahi paraayudartea lograrlo y una asesoria
o un taller impartido siempre seran una de tus mejores
inversiones para lograr transformar tu servicio masrapido,
mejor y de manera mas eficaz. |
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DIGITAL AUTOMATION PHENOMENON

To make your customer feel unique is to have
with him the details that are REALLY IMPORTANT to
him. For example, if your client is a fan of something
special, you could personalize an object with the theme
of his hobby. A big client of mine is a fan of the famous
Star Wars movies. You can imagine then thatevery time
I want to highlight a special moment, that theme will
guide my choice. VIP tickets for the premiere of the new
movie, Christmas cards with Baby Yoda (his favorite), a
Christmas card with images of the characters, etc.

There are several strategies that great service
experts recommend to develop this skill. However, always
remember that service is not something you dictate to
your team, but a value that develops with training and,
above all, with time.

Expertsand specialists in sales, marketing and
service are there to help you achieve this and a consultancy
or workshop will always be one of your best investments to

transform your service faster, better and more effectively. I
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ECONOMICA

EL RETO DE LOS
EMPRESARIOS

Recuento del panorama’

esperado para 2023: inflacion,

militarizacion|del pais, retroceso.
|

1

l panoramaeconomico del pais para2023 .
y a nivel mundial luce complicado, aun &
cuando selogredetenerlainflacion. Atun asi,
disminuirla en Estados Unidos de niveles
de casi10% y regresarlaal 2%, (porcentaje
| que tenian hasta antes de la pandemia), llevara tiem-
| po,yen Méxicoregresarladenivelescasidel 9% al 3%
llevara todavia mas.

El demonio inflacionario es muy dificil de
domar, dificil de domesticar y normalmente cuan-
do se combate en cualquier pais, siempre es a traves
de un sacrificio y ese sacrificio impone altos costos.
Lo que provoco la inflacion fue el exceso de liquidez
(dolares, yenes, euros, libras), el exceso de billetes que
inyectaron los grandes bancos centrales para evitar
laquiebra de bancos, gobiernos, hogares y empresas a
nivel mundial araiz de la pandemia. Con estas acciones
la Reserva Federal de EU, el Banco Central Europeo, el
Banco Central de Inglaterray el de Japon (entre otros),

| provocaron un aumento del consumo que rebaso las
' ¥ posibilidades de produccion de la economia:

| e s == “;”

Por: Erick Guerrero

Asesor financiercTnternacional,
Autordellibro AMLO Y LA 4T,2019,
“El analista financiero d& México'

__Fotografia layi Publicidad
= Por Israel Rosales

2 = e locacion: Hotel Grand

T e, Fiesta Americana

Esahi cuando empezaron a aparecer cuellos
de botella, escasez de productos, de materias primas,
de trabajadores y comenza el alza de precios.

Ahora bien, si es el exceso de consumo y de
demanda provocado por una inyeccion de billetes muy
fuerte lo que provoco la inflacion, luego entonces, lo
que se tiene que hacer para bajarla, esaplicar la “Ley
dela Reversa” que consiste en retirar liquidez, subir
las tasas de interés para frenar el crédito, el consumo,
y esto implica que las economias tienen que padecer
crisis. Se trata practicamente un aterrizaje forzoso;
no hay proceso para desinflar una economia sin dolor
y no hay formulas milagrosas, el afno 2023 es el marco
de tiempo que se tardaran en estabilizar o reducir la
inflacion, y el escenario de crecimiento econdomico
mundial no es nada favorable y menos para México
durante ese periodo.En economia no hay nada gratis;
se tiene que pagar el precio, y la forma de pagarlo es
con crisis desafortunadamente.

Estados Unidos entro en recesion técnica
muy rapido, durante el primer semestre del 2022 al
acumular 2 trimestres consecutivos (enero-marzoy
abril-junio de 2022) con tasas de crecimiento negati-
vas. Esdecir, su economia se fue como los cangrejos,
para atras. En México, un repunte de la economia
se podria esperar hasta 2024, no antes. Es imposi-
ble disminuir la inflacion tan rapido. Los procesos
desinflacionario tienen un costo muy elevado.

¢A los empresarios que les recomendaria
un Asesor Financiero que ha predicho el movi-
miento economico del pais tan atinadamente?

Afio y medio antes de que se desatara la in-
flacion pude observar toda la liquidez que se estaba
inyectando y que las tasas de interés ya eran muy
bajas, casi del 0% en los paises altamente desarrollados
y predije que esto en alglin momento iba a provocar
unainflacion alta y prolongada; como consultor alos
empresarios que asesoro les comenté que la inflacion
no seria temporal y que iria paralargo. Por lo tanto,
el gran reto que tenian era defender el margen de
utilidad “con unas y dientes”, (curiosamente éste
fue el ultimo titulo del Congreso de Negocios Em-
poderamia que hicimos).

Pero en virtud de que en 2021 el exceso de
liquidez provocd un repunte muy fuerte en las eco-
nomias (EU crecio mads de 6%), a muchos empresarios
lesencant¢ lainflacion porque el consumo para ellos
se reflejo enla cajaregistradora, el negocio empezo a
caminar mas rapido, les entré mas dinero y el crédito
siguio barato, las materias primas tardaron en subir,
y por ende se amplio el margen de utilidad.

En México a muchas empresas les fue muy
bien, les cayo “como anillo al dedo”, porque la inyec-
cion de liquidez aumento el consumo.

TR e R R

Cuando me entrevisté con algunos empresarios y
escuchaba que decian “a mi me ha ido muy bien, estoy
ganando mas dinero, a pesar de no tener el mismo
volumen de ventas que tenia hasta antes de la pande-
mia” les expliqué que a esto sele llama crecimiento
inflacionario.

A muchos empresarios beneficiados con esa
inyeccion de liquidez les encantd la inflacion porque
les interesa que suban los precios. Mientras se esté
vendiendo cada vez mas caro les va mejor, pero eso es
en la primera etapa, pero en la segunda etapa, cuando
se trata de hacerla bajar frenando el consumo, eso es
lo que hace caer a una economia en crisis.

Esel resultado inevitable de subir las tasas de
interés (incrementar el costo del crédito), y a medida
que suben se aprieta el margen de utilidad. También
es consecuencia de retirar el dinero del mercado, de
la circulacion para bajar el consumo y hacer caer
los precios. jTodo el dinero que se estuvo inyectan-
do se tiene que retirar para bajar la inflacion! Esto
disminuye el consumo, bajan las ventas, se aprieta
el margen de utilidad también por este lado y por la
misma dinamica de la inflacion, comienza a haber
escasez de todo: sube el precio de 1a mano de obra, se
achicael margen de utilidad, sube el costo de la ma-
quinaria, de las herramientas, de la gasolina y otros
combustibles y es ahi cuando se acaba el encanto de
la inflacién porque empieza a perjudicar a los que
primero beneficié: a hombres y mujeres de negocio.

En ese momento es cuando surge la necesidad
de defender el margen de utilidad, ;Cémo defenderlo?
En la primera etapa, mas vale prevenir que lamen-
tar, siempre les hice mencion a los empresarios en
este sentido: deben ser muy obsesivos con los costos,
deben comportarse con el mismo espiritu de un aba-
rrotero: “cuidar los centavos para que los pesos se
cuiden solos”; alcanzar la mayor eficiencia operativa
posible en todas las areas de la empresa, invertir en
tecnologia, tecnificar, porque tecnificando haces mas
con menos, te vuelves mas productivo y con eso, en
automatico, contrarrestas el aumento de los costos.
Esta es la mejor forma de defender el margen de uti-
lidad; también les recomendaba pasar los créditos de
tasa variable a tasa fija o comprar coberturas porque
enalgin momento con lainflacidn al alza, también
se tenian que disparar las tasaa de interés. A fuerza.

Lasempresas que siguieron estas estrategias
y otras mas que les recomendé igualmente importan-
tes, afortunadamente estan saliendo bien librados.
Lomasdificil es cuando te acostumbras a una etapa
en la cual estas vendiendo bien y que todo va para
arriba, porque tiendes a creer que asiira todalavida,
y no te das cuenta de que cuando los bancos centrales
empiezan a bajar lainflacion, retiran dinero, suben
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tasas, baja el crédito, y se viene la economia para abajo;
se presenta un “puntodeinflexion” donde cambiala
tendencia, cambian las reglas del juego y el mercado
viene ala baja; si no tienes el valor de reconocer que
las cosas cambiaron y no afinas tu estrategia, te va
a llevar la trampa, y a muchos empresarios se los
esta llevando, y todo por estar aferrados, creyendo
que eso no iba a suceder. Recuerden siempre que en
época de crisis el consumidor cambia sus héabitos,
las familias mexicanas tiene que estirar el dineroal
maximo, y se reduce el consumo de algunos productos
0 ese consumo se traslada a mercancias y servicios
mas baratos. Se achica el mercado, cierto, pero no se
acaba el consumo. Se cierran oportunidades, pero se
abren otras. Cambian las reglas del juego, la forma
de hacer negocio para obtener una liquidez escasa.
Por ello nos debemos enfocar en las necesidades ba-
sicas, porque por dar un ejemplo, se pueden dejar
de comprar varias cosas, pero no se puede dejar de
comer, el consumo migra a productos baratos, que
tengan calidad razonable. En época de crisis se pierde
la fidelidad hacialas marcas; el precioesel rey, Y si
viene acompanado de calidad del producto con buen
servicio al cliente, mucho mejor. Esloideal para ganar
el mercado que otros estan perdiendo.

Dar productos mas baratos que los competido-
res con una calidad aceptable, cumplir las promesas
y no defraudar al cliente, es lo que la gente valorara
y apreciara.

Eseste tipo de empresas, las bien gestionadas
que seacomodan a las nuevas realidades del mercado,
las que salen fortalecidas: se debe tener la consisten-
ciadel agua, adaptarse a las nuevas condiciones del
mercado. Esto es algo fundamental, saber leer las
necesidades de la gente, ofreciendo un producto que
las satisfaga.

Las empresas que se adaptan sobreviven, y
cuando viene la recuperacion, trae consigo una muy
buenaetapa paralos que se gestionaron bien, para los
que logran sortear la turbulencia porque con menos
competidores o competidores debilitados, aumenta
la rentabilidad del capital, la tajada que se pueden
llevar del mercado. Ya después, con la recuperacion,
vuelven a surgir nuevas empresas, regresa la com-
petencia y otra vez el margen de utilidad se vuelve
a estrechar, pero de cualquier forma puede ser una
buena época para los que saben manejarse con efi-
cienciay estrategias que den en el blanco respectoa
las necesidades y exigencias del consumidor,

No puedes tener un buen diagndstico, no pue-
des tener una buena estrategia, si tienes una idea
equivocada de lo que esta pasando, lo que se necesita,
son estrategias inteligentes y aplicarlas a tiempo.
Muchos empresarios ya se estan dando cuenta, el
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proceso apenas empieza, para diciembre 2022 - enero
2023 1as tasas de interés estaran mas arriba, la tasa de
crecimiento estara mas abajo y el margen de utilidad
se vera todavia mas presionado, jtodo un reto!

¢Los programas sociales benefician o afectan?
Benefician, en el sentido de que cuando hay inflacion,
carestia, hambre, necesidad, es peligroso desde el
punto de vista politico no amortiguar el impacto
para las personas mas necesitadas. E1 malestar so-
cial, lairritacion popular suele desestabilizar a los
gobiernos. Se puede ver en el actual proceso mundial
de la inflacion: las ayudas sociales pueden, en de-
terminado momento, ser un adormecedor politico,
pueden ayudar a que no crezca el malestar, yo estoy en
contra de los programas sociales electorales, los que
comercian con la necesidad de la gente queriéndose
ganar su lealtad, regalando dinero sin que trabajes,
sin esfuerzo y que no cueste nada, “si no votas por
mi, vasa perder todas tus ayudas”... eso es realmente
perverso, esalgo muy toxico, sin embargo, no todos los
programas sociales son malos. Yo los apoyo siempre
y cuando los programas sociales sean productivos.

Un ejemplo muy claro esel delos Ninis, hay
tantas distorsiones y acusaciones de desvios, fraudes
y de gente que cobra sin merecerlo... yo en su defecto
transformaria el programa de Ninis, aplicaria algo
parecido a lo que existia como en los anos 70s en la
Ley Federal del Trabajo, donde existia un apartado
que contenia la figura del Aprendiz, en el cual las
empresas podian contratar y capacitar a personas
sin experiencia y el sueldo era deducible del pago de
impuestos; fue un programa productivo, las empresas
querian tener y capacitar gente, obteniendo un in-
centivo fiscal. Con ese programa personas humildes,
con escasa preparacion, aprendian un oficio en la
practica y realmente dejaban de ser Ninis. Pasaban
a ser personas capacitadas, mano de obra calificada
con la posibilidad de obtener un mejor ingreso. Ahora
esa practica estad en decadencia por tantas formas
mas faciles de “ayudar”

En el presente, si le regalas a algun joven
la cantidad de $3,500.00 cada 2 meses por ser Nini,
lo mas seguro es que lo malgaste y lo quiera seguir
siendo para seguir recibiendo el dinero! Este tipo de
programas sociales les cayo de maravilla a las tien-
das de conveniencia porque una buena parte de los
apoyos para los Ninis, las becas de preparatorias en
muchos casos no se van a cubrir colegiaturas, trans-
porte, ttiles..sirven en muchas y dolorosas ocasiones
para gastarlos en cigarro y alcohol.

Los programas sociales o son electoreros en
beneficio de politicos corruptos lo cual es muy per-
verso, o son en verdad para una buena causa, cuando
estan bien planeados, supervisados y ejecutados para
arrojar un verdadero beneficio social. Cuando estan
planeados no paraelevar la popularidad de un dema-
g0go, sino para aumentar los ingresos de personas
productivas, no la lealtad y fanatismo de clientelas
que pasan a depender de la dadiva.

¢Militarizacion del pais?

Es un tema muy peligroso, por muchas ra-
zones. Los militares estan preparados paraliquidar
al enemigo, cuando metes al ejército a las labores de
seguridad publica son muy drasticos, pueden cometer

violaciones muy serias y graves a los derechos humanos.
iLo estamos viendo! Hay mucha experiencia a nivel
mundial en este sentido: donde incorporan a militares
alas labores publicas se convierte en un desastre el
pais en materia de derechos humanos. Pero masalla
de esos efectos negativos colaterales, el peligro mas
grande que veo es cuando hay un lider autoritario y
enfermo de poder, porque si su objetivo es perpetuarse
en el cargo, la mejor forma de fincar una dictadura
es ganandose la lealtad de los altos mandos milita-
res. ;Como se gana la lealtad?, haciéndolos socios y
complices, otorgandoles el manejo de altos puestos,
de obrasimportantes: construyen bancos, aeropuer-
tos, trenes. Obtienen control total de la policia, de
la Guardia Nacional, de los puertos, los aeropuertos
y ganan cada vez mas poder. Adquieren intereses
economicos y politicos muy poderosos, por lo que
en consecuencia quieren que el lider se mantenga
por mucho tiempo mas.

Cuando el lider en determinado momento les
dice: “voy adar un golpe técnico de Estadoa travésde
maniobras legales para continuar con la “Transfor-
macion”, “voy a tratar de reformar la Constitucion
para poder reelegirme, ayudenme?”, ellos diran “Mi
jefe, lo que usted ordene” a ellos les conviene que
siga el lider en el poder, es una complicidad que da
incentivos muy perversos. Esalgo asi como unanueva
“mafia del poder”.

La forma mas efectiva de fincar una dictadura
y de matar una democracia, por lo tanto, es a traveés
de ganarse la lealtad de altos mandos militares.
Todo esto es un riesgo muy grande para México, y por
desgracia, el desconocimiento de muchas personas
es tan grande que hasta pueden llegar a aplaudir este
tipo de medidas. Muchos tienen la idea que solo con
los militares pueden contener la violencia de un pais,
y es un mito muy grande.

¢Hay diferencia entre la militarizacion
de Felipe Calderon y la del actual presidente?

Con Calderdn fue una estrategia desesperada,
gano las elecciones presidenciales con un escaso mar-
gen, no tenia credibilidad, le declaréla guerraal narco
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sin tener previamente una estrategia. Nunca midio
las consecuencias, lo hizo a lo bruto, a lo tarugo pues.
Y alactuar de esa manera, destapo la Caja de Pandora,
sin saber qué es lo que hacia; é1 no supo controlarlo,
cred un escenario perfecto paratodala violencia que
hemos estado viviendo, muy aguda en algunas partes
del pais. Fue un error grave y sobre, todo el no haberlo
planeado...hacer todo sobre las rodillas. Lo hizo para
ganar credibilidad y hacerle creer al publico que a
traves dela militarizacion se podrialograr la paz, que
a final de cuentas no se consiguio.

Por eso algunas personas en vez de decirle
“Felipe”, simplemente le decian “lipe” porque ya le
habian perdido la Fe.

Comodiceel refran, “tanto pecael que mataa
lavacacomoel que le agarra la pata”, Andrés Manuel
laestamatando, pero Felipe Calderdn le agarro la pata,
fue €l quien desato esta dinamica perversa, tiene su
responsabilidad el Sefior, tiene su culpa, y otro tanto
Enrique Pefia Nieto, un presidente incapaz en materia
de seguridad y combate a la corrupcion, hasta que
finalmente llego la cereza del pastel, Lopez Obrador.

Los lideres populistas siempre esconden sus
verdaderas intenciones, y las esconden porque es una
estrategia tipica de negociacion: si tu adversario no
sabelo que realmente estas planeando y no sabe como
vasaactuar, en el momento que saques tus armas y
des el golpe, los descontrolas y obtienes ventaja. En
muchos terrenos el actual presidente supo manipu-
lar ala opinion publica y supo esconder sus armas.
Considero que su verdadero afan, su real ambicion,
siempre fue quedarse en el poder y convertirse en una
especie dedictador, sabiendo que una forma efectiva
de lograrlo era comprando y ganando la lealtad de
altos mandos militares.

A estasalturasdel partido, 1alinea para mi
esta muy clara: algunosdicen que no se vaa querer
reelegir, pero, al tiempo ya veremos, porque cuando

59 | EMPODERAMIA

¢l hace hincapié en que admira a Benito Juarez, un
gran héroe nacional que trajo aportaciones valiosas
al pais, aun asi, reconociendo sus meéritos, es impor-
tante saber que también tenia su lado oscuro. Don
Benito era megalomano, adicto al poder, y si Diosle
hubiera prestado salud y vida, si no le hubiera dado
angina de pecho, hubiera gobernado un rato mas.
El se gano la lealtad de altos mandos militares, re-
partio dinero a la gente humilde, gasto social para
consolidar su imagen, su poder politico y con ello
aumentar su popularidad para hacer crecer sus posi-
bilidades de reelegirse. Lo hizo dos veces. La tercera
provocd incluso una guerra civil y el levantamiento
de un Porfirio Diaz quién también aspirabaa lasilla
presidencial con la bandera (quién lo diria)dela “no
reeleccion”.

A los presidentes el poder les da mucha vita-
lidad, la mayoria de los dictadores de la historia de
lahumanidad son longevos, porque adoran el poder
y son felices en sus posiciones.

¢Qué se proyecta para México en un futuro
cercano, a comparacion de paises de Latinoamérica?

Meéxico, adiferenciade Venezuela, tiene los
tratados del libre comercio. Las élites estadunidenses
y las élites mexicanas podrian en determinado mo-
mento aliarse para ejercer presion y que no se llegue
aunadictadura como la de Cuba o Venezuela, y esoes
un factor real de poder, que hasta cierto punto seria
un contrapeso, pero el riesgo de caer en un gobierno
autoritario de partido hegemonico, dominante, como
lotuvimos enla década de los 70s con el viejo PRI es
muy alto, sobre todo por la militarizacion.

Enel 2016 el actual presidente menciono que
la militarizacion no era la forma y ahora aiio 2022
todo ha cambiado, él es un politico contradictorio, de
manejo emocional de las masas, sabe aventar dardos
al corazon, para explotar sus sentimientos, dardos
al estomago para explotar sus necesidades y dardos

al higado para explotar sus resentimientos, simple-
mente jes un genio!, jun genio politico!

Cuando sus colaboradores dicen con mucho
orgullo que “Es un gran animal politico” en efecto, es
un gran animal politico, pero en materia econdomica
esun desastre, se maneja con unaignorancia tremen-
da, porque le ha pegado a la inversion privada, a los
tratados de libre comercio, sabe repartir riqueza, pero
no sabe generarla; si hay un pastel enorme y empiezas
arepartir a todo mundo y no te preocupas por hacer
el pastel mas grande, va a llegar el momento que se
va aempobrecer el pais; hemos tenido tantos lideres
populistas en Ameérica Latina, que han repartido el
dinero, se vuelven populares, suman grandes clientelas
electorales, enriquecen a su parentela, desarrollan
fanaticos que los adoran y que quieren que se queden
en el poder, reparten demasiado y llega un momento
que se acaban lariqueza y terminan llevando a sus
paises a una pobreza espantosa. A la bancarrota. Hay
infinidad de casos en Latinoameérica. Fujimori en
Pert, Chavez y Maduro en Venezuela, Lula en Brazil,
Evo Morales en Bolivia, Rafael Correa en Ecuador,
son solo algunos ejemplos.

Sfinanciero
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Para finalizar, en milibroexpongo todo esto,
AMLO y la 4T: 1o que viene para México, publicado
en noviembre de 2019, recién empezaba el sexenio,
muchos no me creian, muchos pensaron que estaba
loco, pero cuando se vio muy claro que queria mili-
tarizar el pais para consolidar un régimen autori-
tario, fue cuando anuncid la iniciativa para pasar a
la Guardia Nacional a manos de la Secretaria de la
Defensa Nacional. Ahi fue cuando algunos que no
se habian dado cuenta del peligro por fin abrieron
los 0jos, y se empezaron a preocupar.

Si por algo llegd este gobierno, sucedio este
retroceso, espero que a final de cuentas sea para bien,
que sea una ensenanza, una sacudida para cuando
venga un gobierno mas moderado, un gobierno mas
prodemocracia para salvar las libertades de México,
el votante aprenda a elegir mejor a sus gobernantes y
aevitar unaconcentracion excesiva de poder en una
sola persona. Que aprenda a valorar la democracia.
Esa si que seria una gran ensefnanza. Un verdadero
aprendizaje...

Gobiernos anteriores, neoliberales, se dedi-
caron mucho a tratar de aprobar reformas y leyes
para promover la inversion, pero descuidaron la
equidad social, y las desigualdades se agravaron.
Prosperaron mucho las élites, y una parte de las
clases medias, pero el resto de la poblacion por lo
general, no. Siguio en las mismas. Por eso un gobierno
verdaderamente democratico, debe cuidar las dos
cosas: si a las reformas, si a la inversion privada, si
ala generacion de riqueza, pero algo importante, la
enseflanza que deja el espiritu dictatorial de Lopez
Obrador, es que ademas de generar riquezas se debe
repartir de una mejor manera, a traveés de programas
sociales efectivos para beneficiar al pueblo; pero no
con programas sociales que exploten la misera de la
gente. Se necesita gasto social para hacer a la gente
productiva, independiente para que sus familias e
hijos tengan la posibilidad real de vivir mejor y no
convertirse en clientes electorales, en adoradores de
politicos demagogos. Para no depender de ningun
politico enfermo de poder de ningun Partido.

Si México logra mas adelante deshacerse de
tentaciones autoritarias, si logra recuperar la de-
mocracia y se logra mayor justicia social al mismo
tiempo, considero que podriamos aspirar a vivir en
un pais mejor que el que tenemos con un populista
como AMLQO, mejor que los que vivimos con gobier-
nos neoliberales de derecha, habiendo aprendido de
ambas lecciones.

Estoy convencido que esos a son los grandes
retos tanto en materia econémica como politica de
aqui hacia adelante. Ojala asi sea. Como dice el dicho:
“Dios quisiese que se pudiese”. il

EMPODERAMIA | 53




INVITACIONES DE VIGILANCIA
PROFUNDA DEL SAT

campus Culiacan,

Por Rubén Rodriguez Laurean

Lic. en Derecho con especialidad en Derecho Fiscal, asesor
y litigante en materia administrativa,

Director del depto, contencioso administrativa de la firma
Juridica GPF Asesoria de Negocios.

Profesor de Derecho Administrativo con especialidad en
Legislacién Ambiental en la Universidad de San Miguel,

FB @Ruben Rodriguez Laurean.

asfamosascartas invitacion de la autoridad

fiscal han sido por varios afos una herramien-

tainteresante de recaudacion, en ocasiones

maés efectiva que una revision formal, En esta

ocasion platicaremos acerca de las invita-
ciones del programa denominado “vigilancia profunda”
del Servicio de Administracidon Tributaria.

Estas cartas invitacion son notificadas por parte
delas Administraciones de Recaudacion del SAT y conel
objetivodeinformar al contribuyente que se han detectado
posibles omisionesoirregularidades, las cuales se traducen
enunaomisién de pago o posibles multas para el interesado;
dentro de esta misma invitacion la autoridad fiscal cita
al particular para acudir a una entrevista con personal
del SAT y para que en un marco de orientacion, dicha
autoridad pueda exponer los hallazgos detectados y el
contribuyente esté en aptitud de explicar o aclarar las
observaciones o bien, aprovechar esta oportunidad para
corregir su situacion fiscal.

. HACIENDA  $$sar e v

Lap A I8 20

En estainvitacion podemos advertir quela Administracion de Recaudacion realiza un desglose de irregularidades
que tiene detectadas y que ameritan el pago o diferencia de contribuciones, tal y como se advierte en el siguiente

ejemplo:

OBLIGACION OBSERVACIONES
ISR retenciones por salarios Capturd linea y no realizé el pago

ISR retenciones por Caplurd linea y no realizd el pago
servicios profesionales

ISR retenciones por Capturd linea y no realizd el pago
servicios profesionales

IVA Capturd linea y no realizd el pago

IVA Capturd lineay na realizd el pago

Impuesto Sobre la Renta
retenciones por salarios

Diferencia en el entero retenciones de ISR por sueldos y
salarios con el ISR por sueldosy salarios emitide

PERIDDO
Junio

Marzo, mayo, junio y juli,
agosto, septiembre y oclubre

Mayo. junio y julio

Marzo, mayo, junio y julio,
agoslo, septiembre y oclubre

Mayo. junic y julio

Enera, marzo, mayo, jurio, julio, agoslo,
septiembre, ootubre, noviembre y diciembre

Impueslo Sobre la Renta Diferencia en el entero retenciones de ISR por sueldos y Eneroajulio
retenciones por salarios salarios con el ISR por sueldosy salarios emilide
[VA relenciones Diferencia en Ia declaracion de IVA retenciones Marzo. mayo. junio, julio

agosto, septiembre y actubre

|VA retenciones Diferencia en la declaracidn de IVA retenciones Mayo, junio y julio
Declaracion anual Dmiiso en la presentacion de 1z declaraciin Del gjerciciv
Pago provisional Omiso enla presentacidn de Iz declaracion Junio 2 Octubre
mensual de ISR
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EJERCICIO
2020

2020
2071
2020

202
2020

2021
2020

2021
2020
2020

ELCONTRIBUYENTE PUEDE DECIDIR SI COMPARECER A LA ENTREVISTA VIRTUAL O IGNORARLA
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Deesta forma, la misma autoridad fiscal, desde la
notificacion de lainvitacidn, anuncia de manera general
cudles son las diferencias u omisiones detectadas, sin
embargo, la autoridad no realiza en ese momento un
desglose sobre los importes o cantidades omisas, ya que
tal informacidén se dard a conocer en la entrevista para
lacual seinvita al contribuyente.

Entrelasirregularidades més comunes que detecta
el SAT se encuentran:
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+ Omisidn de pagos y omision de declaraciones.

- Diferencias entre los ingresos declarados y los
realmente obtenidos.

+ Diferenciaen lasretencionesrealizadas y lasdeclaradas.
+ Deteccidn de proveedores situados en el articulo
69-B del Codigo Fiscal de 1a Federacion.

+ Deteccién de Comprobantes Fiscales cancelados.

En este punto el contribuyente puede decidir
si comparecer a la entrevista virtual o ignorarla, ya
que recordemos, se trata de una invitacién y no de un
requerimiento formal. No obstante, lo anterior y a pesar
de que sea una invitacién, se recomienda comparecer
a la entrevista virtual con la intencion de conocer de
manera certera el importe de las omisiones detectadas
por la autoridad fiscal.

Una vez en la entrevista, a la cual, dicho sea de
paso, podras hacerte acompanar de tu contador o asesor,
el personal del Servicio de Administracién Tributaria
proyectard una presentacion en la que mostrara un desglose
sobre las omisiones o diferencias detectadas; es importante
sefialar que en esta entrevista no es necesario que el
contribuyente manifieste o responda ante lo senialado
por la autoridad, toda vez que es posible reservarte tal
derecho para hacerlo valer después.

Finalmente, laentrevista terminay se le otorgara
al contribuyente un plazo de 10 dias hébiles para atender las
inconsistencias de la entrevista, plazo en que el contribuyente
podrd corregirse o aportar documentacion con la que
pueda aclarar las observaciones.

Esimportante también, recordar que durante este
proceso no estamos ante una facultad de comprobacion
formal, razon por la que el no aportar documentacion o
incluso no atender esta gestion de la autoridad, no pueda
dar lugar a la imposicion de multas, yaque en todo caso
le corresponderd al fisco realizar el cobro o auditoriaen
términos del articulo 42 del Cédigo Fiscal de la Federacion
y asiexigir el pago de cualquier posible importe adeudado
por el contribuyente,

Esto es asi, pues la Segunda Sala de la Suprema
Cortede Justicia de la Nacién al emitir la contradiccion de
tesis 2020506, resolvid que las cartas invitacién son actos
declarativos, a través de los cuales la autoridad exhorta
al contribuyente a corregir su situacion fiscal respecto
de omisiones detectadas con la informacién que obra en
sus sistemas internos, sin embargo, tal informacidn solo
podra tener efectos cuando dicha autoridad ejerza sus
facultades de comprobacion, en términos del articulo
42 del Codigo Fiscal de la Federacion, razén por laque a
criterio de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, la
invitacion por si misma y de maneraaislada, no ocasiona
un perjuicio real en la esfera juridica del particular.

Estamos para servirle en GPF. Asesoria de Negocios,
siempre cerca de usted. Kl
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ECOSISTEMA
CRIMINAL

Por Dr. Carlos Méndez

Director de proyectos especiales América
Latina. ASIGEMSA, S.A.de CV.

Contador publico de profesion, maestroen
prestacion de servicios profesionalesy doctor
enderechofiscal.

Hasta los extorsionadores, tienen competencia desleal.

nrecuento de la historia contemporanea

y como punto de partida, la actividad

criminal comenzd con pandilleros de Cen-

troamérica que por el tema de migracion

atravesaban nuestro pais y acostumbraban
a pedir dinero en las calles, como sucede en la actualidad
en cualquier seméforo de cualquier ciudad.

El pedir dinero en las calles, se convirtio en
mendicidad y muchas personas sin escriipulos vieron
laoportunidad de sus vidas, para obtener dinero rapido,
usando nifios en las calles, como una manera de apelar al
instinto protector de mama o pap4, ya que el sentimiento
que despierta una mujer con un nino en brazos es mas
sensible a que un hombre adulto solo pida dinero.

Estasituacion pasé de mendicidad a una fuente
de financiamiento de actividades criminales, como
el reclutamiento infantil, ya que muchos menores de
edad, se ven obligados a vender dulces en las esquinas y
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semaforos, realizar trabajos forzados en horarios que van
desde las 7 de la manana hastalas 10 de la noche, bajoel
s0l, en ocasiones con lluvia, sin ninguna proteccién, sin
comida y sin pago, ya que el dinero recaudado por limpiar
parabrisas, vender dulces o hacer favores es entregadoal
final del dia, a la persona que los ha reclutado.

En muchas ocasiones, los menores de edad también
pueden ser obligados a tomarse fotos de indole sexual con
laintencion de ser vendidas a través de redes sociales.

Cuando esto ya no fuesuficiente, el fenomeno escald
alaextorsion telefonica, que como es bien sabido a estas

alturas, muchas llamadas se realizan desde las carceles.

Esto denota de nueva cuenta los indices de corrupcion, ya

quecreo otroilicito; el trafico de celulares en las carceles.

Aldiade hoy, un teléfono celular y saldo de prepago
essuficiente para que una carcel funcione comoun CALL
CENTER para la extorsion.

SE PUEDE PREVENIR SER VICTIMA DE EXTORSIONADORES
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8i recordamos, antes, el delincuente solicitaba
tiempo, aire que debia ser enviado por mensaje al nimero
desde donde llamaba y luego evoluciono para pedir grandes
cantidades de dineroacambio de una supuesta proteccion.

Algunas empresas en Latinoamérica, han
tenido que incluir el costo de la extorsién como parte
de su contabilidad, ya que descuentan una parte de las
extorsiones pagadas de los salarios de los trabajadores.

Como los ingresos por extorsion son altos, las
pandillas han invertido en negocios legitimos para lavar
sus ganancias y generalmente lo hacen a través de los
siguientes negocios:

1) Moteles.

2) Lavado de autos.

3) Compra - venta de autos usados.
4) Restaurantes.

Representan importantes ganancias de dinero
ilegal para quienes realizan este tipo de actividades, por
eso, para poder utilizar los recursos que han obtenido
es comun que recurran a diferentes técnicas y practicas
para lavar ese dinero y de esta manera poder justificar
sus ingresos y su capital.

Una de las técnicas mds utilizadas por estos
delincuentes son las empresas fachadas o de papel, donde
dan aparienciade obtener dinero limpio, sin embargo, solo
aparentan tener ingresos por las actividades de sus negocios,
cuando en realidad solo estdn simulando operaciones
para colocar el dinero ilegal en las cuentas bancarias
de negocios formales y que estos dineros circulen en la
economia formal.

Una caracteristica de los negocios o empresas
fachada esque siempre buscaran tener una actividad con
alto flujo de efectivo, ya que el dinero en efectivo, es y
seguira siendoel instrumento favorito de los delincuentes,
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porque este no deja ningun rastro como si lo dejan las
operaciones con cheques o transferencias bancarias donde
se tiene plenamente identificado el origen y destino de
TeCcursos.

Ahora bien, el pirataje ha alcanzado a los
extorsionadores, porque existen personas que se hacen
pasar por integrantes de pandillas de el Salvador, Honduras
y carteles mexicanos. Aprovechan la mala reputacion de
las bandas y carteles de drogas para hacerse pasar por
ellos.

La diferencia es que las verdaderas pandillas y
cartelesde droga, envian personasa cobrar la extorsion
o0 amenazar, mientras que los extorsionadores piratas
no mantienen contacto visual, ya que todo se hace por
teléfono.

Usted querido lector, puede prevenir ser victima
de extorsionadores, asi que no se deje intimidar por la
situacion y tome precauciones, por lo tanto:

1. No atienda llamadas de nimeros desconocidos, 0
verifique que sea confiable.
2. Haga caso omiso de links o ligas de internet que le
hagan llegar a través de WhatsApp o cualquier otra
aplicacion de mensajeria.
3.8irecibe un mensaje de extorsion, avise a sus familiares
y contactos para romper la cadena de extorsion y que
usted no se convierta en complice.
Las empresas tienen la responsabilidad de conocer y
reconocer a sus contrapartes de forma eficiente, realizando
un monitoreo constante y apoyandose en todas las
herramientas existentes para cumplir exitosamente la
labor de cumplimiento. Solo de esta manera, se mitigaran
lasoperaciones fraudulentas y se protegerd ante un riesgo
el orden publico econdémico.
iNo te dejes engaiiar, cuida tu patrimonio! Kl

EMPODERAMIA | 57




I I I I I I I R I R R I A B

EL CONTRIBUYENTE NO SIEMPRE ESTA

Por Marco Antonio Olguin Martinez
Contador Publico Titulado egresadode la
Facultad de Contaduria de la Universidad
Veracruzana, Coatzacealces, Veracruz,
Licenciado en Derecho con mencién
honerifica por la Universidad Nacional
Auténorma de México.

Facebook @grupociguinbufete
contacto@vizsegura.com.mx

Ilegalidad de todas las revisiones de
gabinete, en virtud de que en su desahogo
se violentan las formalidades esenciales de
dicho procedimiento de revision.

e conformidad con el articulo 42, fraccion

IL, del Codigo Fiscal de la Federacion, las

autoridades fiscales para comprobar que

los contribuyentes, los responsables soli-

darios, los terceros con ellos relacionados,
los asesores fiscales, las instituciones financieras; las
fiduciarias, los fideicomitentes o los fideicomisarios, en
el caso de los fideicomisos, y las partes contratantes o
integrantes, en el caso de cualquier otra figura juridica,
han cumplido con las disposiciones fiscales y aduaneras y,
en su caso, determinar las contribuciones omitidas o los
créditos fiscales, asi como para comprobar la comision de
delitos fiscales y para proporcionar informacion a otras
autoridades fiscales, estan facultadas para requerirles
exhiban en sudomicilio, establecimientos, en las oficinas
de las propiasautoridades o dentro del buzon tributario,
dependiendo de la forma en que se efectud el requeri-
miento, la contabilidad, asi como que proporcionen los
datos, otros documentos o informes que se les requieran
aefectodellevar a cabo su revision.

Asi, de conformidad conel articulo 48 del mismo
codigotributario, el requerimiento de la contabilidad, datos,
otrosdocumentos oinformesparael ejerciciode las facultades
de comprobacion fuera de una visita domiciliaria, debe
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indicarellugar y el plazo en el cual se deben proporcionar
los informes, libros, datos o documentos, se notificarda
la persona de quien se soliciten, quien por si mismo o por
su representante deberd proporcionar lo solicitado, las
autoridades fiscales procederan a larevision y si conocen
hechos u omisiones y entrafien el incumplimiento de las
disposiciones fiscales del contribuyente o responsable
solidario, los hardn constar de manera circunstanciadaa
través del oficio de observaciones que formulen y notifiquen
alinteresado.

esteorden de ideas, atentoal contenido del primer
parrafodel articulo 46-A del citado cédigo tributario -en
laparte se interesa para esta colaboracion las autoridades
fiscales deberan concluir la revision se efectien en sus
propias oficinas (revisién de gabinete), dentrodel plazo
maximo de doce meses contado a partir de que se notifique
al contribuyente las facultades de comprobacidn, salvo
los en los casos previstos en los apartados A y B, para los
contribuyentes ahi mencionados, pues en esos casos el
plazo para concluir la revision sera de dieciocho meses
para el primero de esos apartados y de dos afios para el
segundo de los referidos, contado a partir de la fecha
en que se notifico al contribuyente el ejercicio de las
facultades de comprobacion.
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LAS AUTORIDADES DAN ACONOCER LOS HECHOS Y OMISIONES DETECTADAS EN EL PROCESO FISCAL
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De tal forma que no queda duda de que el articulo
46-A referido es claro al senialar, en su primer parrafo,
que la revisién de gabinete, referida a 1a contabilidad
delos contribuyentes, se efectuard en las oficinas de las
propias autoridades, sin solicitar la comparecencia del
contribuyente o su representante legal, esto es, dentro de
un plazo maximo de doce meses contados a partir de que
senotifique a los contribuyentes el inicio de las facultades
de comprobacidn.

Eneste sentido lailegalidad, misma que trasciende
alresultado de la resolucioén, estriba en el hechode que a
nivel nacional las autoridades fiscales que ejercen esta
facultad de comprobacion, y que requieran la presencia de
los contribuyentes en sus oficinas, lo hacen con sustento
en los pdrrafos quinto y sexto del mismoarticulo 42, del
Cddigo Fiscal de la Federacion en intima relacion con la
regla 2.9.9 de la Resolucion Miscelinea Fiscal para el ejercicio
2022;afin de darles a conocer los hechos y omisiones que
hayan detectado y que entrafien incumplimiento en el
pago de contribuciones, para cumplir dicho imperativo;
lo que infringe el principio de jerarquia normativa que
debe prevalecer en nuestro sistema juridico, pues, laregla
en cuestion se contrapone al contenido de los articulos
42y 48 del codigo tributario federal, ya que esta fase del
procedimiento de revision no fue establecida como una
obligacién para el contribuyente visitado, sino como un
auténtico derecho de informacidn, por sus trascendentales
consecuencias.

De tal manera que el levantamiento en el domicilio
de laautoridad, de un acta de hechos u omisiones detectados
con motivo de la REVISION DE GABINETE, que se encuentra
previstaenel articulo 42, fraccion II, del Codigo Fiscal de
la Federacion, NO, es un procedimiento que forme parte
de estas revisiones, toda vez que este procedimiento es
propio de las VISITAS DOMICILIARIAS, contenidasen la
fraccion ITI del mismo articulo 42, en intima relacién con
la fraccion V, del articulo 46 del citado cédigo tributario.

Enestalineade pensamiento, cabe sefialar queel
desarrollo de la visita domiciliaria se encuentra reglado
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en el Cédigo Fiscal de 1a Federacién, concretamente
en sus articulos 44 y 46, y el ejercicio de tal facultad
(levantamiento de acta parcial), se encuentra previsto
el levantamiento de una ultima acta parcial, que es
precisamente el momento procesal oportuno en el que
se deben dar a conocer al contribuyente auditado las
observaciones derivadas de la revisidn y se le otorga un
plazo de veinte dias para que manifieste al respecto lo
que estime pertinente y exhiba las pruebas necesarias
para desvirtuar las referidas observaciones, pero este
procedimiento no es aplicable, alasrevisiones de gabinete
y 46 fraccion V, para el levantamiento de actas parciales
en el domicilio de la autoridad fiscal.

Que aun cuando es verdad que el articulo 42,
quinto parrafo, del Céddigo Fiscal de la Federacion, dispone
que la autoridad que se encuentre realizando una revision
de gabinete informard al contribuyente de los hechos
u omisiones que se vayan conociendo en el desarrollo
de aquélla, y que tal informacion se proporcionard de
conformidad con los requisitos y el procedimiento que
el Servicio de Administraciéon Tributaria establezca,
también lo es que este organismo, al permitir en la
referida regla 2.9.9. para el ejercicio 2022; que, para los
efectos del articulo 42, quinto sexto y séptimo pdrrafos
del CFF, con el propésito de que los contribuyentes puedan
optar por corregir su situacion fiscal, las autoridades
fiscales informardan, el lugar, fecha y hora, a efecto de
darles a conocer los hechos u omisiones detectados en el
procedimiento de fiscalizacion, que pudieran implicar
incumplimiento en el pago de contribuciones y, en su caso,
el derecho que tienen a promover una solicitud de acuerdo
conclusivo; infringe el principio de jerarquia normativa
que prevalece en nuestro sistema juridico, pues, laregla
en cuestion se contrapone al contenido de los articulos
42y 48 del codigo tributario federal.

Laregla2.9.9.delaResolucion Miscelanea Fiscal
para el ejercicio 2022, seniala lo siguiente:

Regla 2.9.9. Para los efectos del articulo 42, quinto
y ultimo parrafos del CFF, con el propdsito de que los
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EL ARTICULO 46-A SENALA QUE LA CONTABILIDAD DE LOS CONTRIBUYENTES SE EFECTUARA

contribuyentes puedan optar por corregir su situacion
fiscal,lasautoridades fiscalesinformardn, el lugar, fecha
y hora, a efecto de darlesa conocer los hechos u omisiones
detectados en el procedimiento de fiscalizacidn, que pudieran
implicar incumplimiento en el pago de contribuciones y,
en su caso, el derecho que tienen a promover una solicitud
de acuerdo conclusivo.

Tratdndose de las revisiones a cargo de la AGJ,
los hechos u omisiones detectados en el procedimiento de
fiscalizacion se podran dar a conocer a través de medios
electronicos, en la modalidad de videoconferencia,
proporciondndole al contribuyente a través del oficio
invitacion, la fecha, hora y ruta de acceso para tal efecto.
En su caso, el contribuyente contara con tresdias habiles
para manifestar su voluntad de acudir personalmente a
las oficinas de laautoridad, o bien, de ser asistidos por la
ADJ] mas cercana a su domicilio fiscal parallevaracabo
lacitada videoconferencia.

De tal forma que la regla 2.9.9. de la Resolucion
Misceldnea Fiscal para el ejercicio 2022; NO, prevé la
comparecencia del contribuyente auditado en las oficinas
de laautoridad fiscalizadora, como actualmente lo hace
laautoridad fiscalizadora, no obstante que en el articulo
46-A del Codigo Fiscal de la Federacion es claro al sefialar
en su primer parrafo quelarevision de gabinete referida
a la contabilidad de los contribuyentes se efectuard en
las oficinas de las propias autoridades, dentro de un
plazo maximo de doce meses contado a partir de que se
notifique a los contribuyentes el inicio de las facultades
de comprobacion.

Luego entoncesla solicitud que hace la autoridad
demandada, de la comparecencia en sus oficinas en los
términos anotados al contribuyente, a su representante
legal, y en el casodelas personas morales, a sus organos de
direccién por conducto de aquel; violentas formalidades
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esenciales del procedimiento contenidas en el articulo
14 constitucional y principio de legalidad contenido en
el articulo 16 constitucional.

Estoesasien virtud de que laregla que permitea
la autoridad revisora en una revision de gabinete, solicitar
la presencia del contribuyente en sus oficinas, paradarle
a conocer hechos u omisiones relacionados con la revision
que se estd practicando, loque norespetalas formalidades
que derivan de los articulos 42 y 48 del Codigo Fiscal de
la Federacion, aprobados por el Congreso de la Union,
y regulatorios de la forma en que se debe desarrollar el
ejercicio de facultades de comprobacidn fiscal, habida
cuenta que en los precitados dispositivos legales estd
determinada, de manera expresa, la etapa procesal en
laque la autoridad fiscalizadora debe dar a conocer los
hechos u omisiones que seadviertan durante el desarrollo
delarevision de gabinete, no contempla el levantamiento
o comparecencia del contribuyente o representante legal
en sus oficinas.

Luego entonces, ante la evidente contraposicion
existenteentre el contenidode laregla 2.9.9 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal para el ejercicio 2022, y los numerales
42y 48 del codigo tributario federal, es inconcuso entonces
que deben prevalecer las normas de origen legislativo,
no estimarlo asi, implicaria una violacién al principio
de subordinacién jerdrquica de las normas,

Esto es asi, porque la validez de las disposiciones
reglamentarias o administrativas, para efectos de aplicacion,
interpretacion o integracién normativa, se encuentra
supeditada a que guarden congruencia con las normas
legales existentes sobre la materia especifica de regulacién
de que se trate y se sujeten a los principios juridicos que
emergen directamente de la ley, de manera tal que aun
siendo expresas, no pueden validamente regir contrala
voluntad manifiesta del texto de la ley ni oponerse a

T I I T T R I T I I I I R I S I T R |
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sus lineamientos normativos, pues deben interpretarse
y aplicarse en forma armonica, sin contrariar los principios
rectores que emergen de la propia ley, atendiendo al principio
fundante de la supremacia del sistema normativo que
rige el orden legal.

Dichode otro modo, las disposiciones reglamentarias
0 administrativas, antes que oponerse, deben tener
fundamento en normas sustentadas en otras de nivel
superior, como lo son las leyes, las cuales, a su vez, estan
supeditadas, en cuanto a su validez, a otras normas de
mayor jerarquia, que culminan en la Ley Fundamental
del pais, la cual entrafia la suprema razon de validez del
orden juridico.

Por consiguiente, debe estarse a aquella aplicacion
legal exegética que de manera sisteméatica armonice los
preceptos relativos, frente a una interpretacién puramente
literal que soslaya una adecuada integracion juridica y
se desentienda de la supremacia de las normas, de la cual
depende precisamente su validez.

Como se ve, la actuacion de la autoridad fiscal en
las lineas apuntadas, violenta el principio de supremacia
legal, pues aun cuando el articulo 42, Gltimo parrafo
(actualmente quinto parrafo), del Cddigo Fiscal de la
Federacion dispone que la autoridad que se encuentre
realizando una revision de gabinete informar4 al
contribuyente de los hechos u omisiones que se vayan
conociendo en el desarrollo de aquélla, y que tal informacion
se proporcionard de conformidad con los requisitos y el
procedimiento que el Servicio de Administracion Tributaria
establezca, también lo es que este organismo, al permitir
en la referida regla 2.9.9 que, para los efectos del citado
parrafo, a la autoridad revisora que debera notificar al

NORMAS SUSTENTADAS

contribuyente un requerimiento solicitando su presencia
enlasoficinasde la fiscalizadora paradarle a conocer los
hechosuomisiones derivadasde la visita, infringeel citado
principiode jerarquia normativa que prevalece en nuestro
sistema juridico, pues, se contrapone al contenido de los
articulos 42 fraccion I1 y 48 del cddigo tributario federal,
que exigen que las autoridades fiscales, en el ejerciciode
la facultad de comprobacién conocida como revision de
gabinete, deben llevar a cabo todos los actos relacionados
condicha visitaen el domicilio de la autoridad fiscal y de
donde no se contempla el levantamiento de actas parciales
ni la comparecencia del contribuyente en las oficinas de
la autoridad fiscalizadora, ya que este procedimiento es
propio de las visitas domiciliarias segin lo disponen los
numerales 44 y 46 del cddigo tributario federal.

Dejaré para otra oportunidad, el andlisis de la
jurisprudencia de la Corte Interamericana violentada en
este escenario planteado, desde luego estimados lectores,
que la mejor opinidn y ultima palabra es la de Ustedes.

Nota: En similares consideraciones, sea pronunciado
el TFJA, criterio que ha sido confirmado por un TCC al
resolverse el respectivo AD.

Siteinteresalasentencia, mindame un correo a
la siguiente direccidon: Olguin2872@hotmail.com, y con
gusto te la hago llegar.

“Los derechos humanos no se violan solo por el
terrorismo, represion o asesinatos, sino por estructuras
econdmicas injustas que crean enormes desigualdades.”
Papa Francisco. (Citado por Martha Elba Davila Pérez. EL
DERECHO A UN RECURSO EFECTIVO. Primera Edicion.
Estandares del sistema Interamericano de Derechos Humanos
aplicables a la Justicia Fiscal y Administrativa en México).El
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Contadora.

Por LCP. Claudia Diaz Jiménez

Tecnico en Administracion de RRHH,.
Técnico Programador Analista,

Editora de la pagina Layu.Mx

prayecto foto documental que
promueve las tradiciones y costumbres

del estado de Oaxaca’,;

1 término energia proviene del griego que
significa fuerza de accion o fuerza de traba-
jo, tiene diversas acepciones y definiciones
relacionadas con la capacidad para obrar,
surgir, transformar o poner en movimiento.

Lo cierto es que, aunque no podemos ver la energia
como tal, podemos percibirla en el exterior con nuestros
sentidos y asi saber que existe. Y del mismo modo, podemos
percibir que existe energia también en nuestrointerior.

Losestudiosos de este tema nos dicen que en nuestro
organismo existen centros que distribuyen la energia
en todo nuestro ser.

Para ejemplificar cémo funcionan esos centros
que distribuyen la energia, imaginemos por un momen-
to el sistema de tuberias de agua de nuestra casa, estos
conductos que en su mayoria no vemos, llevan el liquido
por las diferentes estancias de nuestro hogar, en donde
necesitamos utilizarla, con salida en diferentes grifos o
l1aves que nos ayudan a controlarla. Pero, imaginemos
también, que esta misma agua que se distribuye en los
distintos lugares de nuestra casa, aunque es la misma,
también cumple diferentes funciones dependiendo del
lugar en donde salga, es decir, en la cocina tendra una
funcion, en la lavadora otra, en el bafio otra, etc.

Asieslaenergiadel alma, si la pudiéramos percibir
a simple vista, veriamos que es de color blanco y que es
filtrada a través de un prisma en 7 colores o 7 energias
que salen a través de 7 centros.

Pero estos colores (que en un ser humano perfec-
tamente bien equilibrado tendrian que ser los 7 colores
puros del arcoiris) el ser humano normal los matiza de
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acuerdo a su propia personalidad, por ejemplo, el verde
que tendria que ser claro y brillante, en algunas per-
sonas se verd oscuro y en algunas otras, verde palido.
(De acuerdo a la mezcla de emociones de cada persona,
muchas veces aprendidas o mal dirigidas).

Y esta energia (que su base es la misma) segun
el centro por el que sale el resultado es diferente y asi,
nuestra alma puede interactuar con los tres mundos del
esfuerzo humano: El fisico, el emocional y el mental.

Cada uno de nuestros organos esta controlado por
unao varias hormonas y son segregadas por las glandulas
endocrinas, estas glandulas son consideradas manifes-
taciones de estos centros de energia y dependiendo de
cdmo estén estos centros: equilibrados, bloqueados o con
exceso de energia asi tendremos esas glandulasy, por
tanto, nuestro cuerpo fisico.

Sin embargo, es importante saber, que cuando
nuestro organismo no anda bien, la causa es siempre,
primero, psicologica e interna y luego esa causa se ma-
nifiesta en el centro, la cual influye en el cuerpo fisico
y se somatiza en alguna enfermedad.

Por ejemplo, supongamos que una persona tiene
una autoestima muy baja por los procesos que ha vivido
y por ello su centro de energia (1lamado también plexo
solar) esta, bloqueado y no funciona correctamente, no
distribuye de manera adecuada la energia en su orga-
nismo y este problema somatiza en problemas fisicos
en el abdomen, para trabajar el problema del abdomen
debemos trabajar en el problema psicologico (la baja au-
toestima) pero, esto no significa que no debamos ir al
médico a tratarnos.
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- Willie Nelson

Los expertosen el tema explican que este es el
problema que ocurre con el sistema médico, se soluciona
la enfermedad, pero en realidad, si no se trata la raiz
del problema que es de indole psicoldgico, al cabode un
tiempo la enfermedad reaparecera o aparecera otra, por-
que el tratamiento médico solo ha desviado la energia
hacia otra parte.

Existen muchas técnicas paraequilibrar y abrir los
centros que, aparentemente, arreglan todos los problemas
relacionados con la energia, pero, no seran duraderos si
no se trata el origen del problema.

Es decir, si una persona no sabe amar o no quiere
amar, el centro del corazon, el cardiaco, no podra irra-
diar amor.

El corazon no es el causante, es la persona quien
no utiliza correctamente la energia del amor. Si alguien
con una técnica o meditacion abre el centro, el amor
fluirdA momentdneamente y se sentird mejor, pero no
durarasino trabaja en aprender aamar, si noaprendea
perdonar, sino vive el amor en todas sus facetas posibles.

Y estonosignifica que la técnica o la meditacion
no funcionen, por supuesto, que ayudan,

Pero, ;Cudles son estos centros?

En Occidente estos centros sellaman Centrosde
distribucion de energia, (ni crean, ni moldean la energia,
solo la distribuyen).

Y existen tres tipos de centros: los mayores, los
menores y 1os pequenos.

Los pequenos son miles y¥ son los que tratalaacu-
puntura, los menores son 21, pero todos estdn conectados
a los centros mayores.

Aunqueexisten diversas opiniones sobre el nime-

EN NUESTRO ORGANISMO EXISTEN CENTROS QUE
DISTRIBUYEN LA ENERGIA EN TODO NUESTRO SER

ro de centros mayores hasta llegar a 72, es conveniente
empezar por conocer los primeros y que coinciden en
que son 6 centros dobles, es decir, 12 y estdn situados a
la altura de la columna vertebral, pero su salida varia
segun su tipo.

Cinco centros mayores, su salida energética es
hacia adelante, y son el centro vision, comunicacion,
aceptacion, identidad y admision. Cinco mas salen hacia
atras del cuerpo y son centro manifestacion, creacion,
sabiduria, poder y donacion y dos su salida esta en ver-
tical y son centro espiritu y centro tierra.

Conocer estas técnicas y como funciona la energia
en nuestro cuerpo es importante, sobre todo en estos
tiempos en que el estrés ha incrementado potencialmente.

Y tu ;ya conoces tus centros de energia y como
estan fluyendo en tu interior? £
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Refrenda su compromiso seminario de
educacion profesional continuo 2022y

asamblea anual de socios.

OORE México firma de Contadores Publicos Certificados
Abogados y Consultores, MOORE GLOBAL es miembro
de FORUM OF FIRMS y se ubica en el ranking mundial
como consultora en el Puesto No.10. MOORE México or-
ganizaeste evento anualmente “Seminario de Educacion

Profesional Continuo 2022, que a traveés de excelentes ponencias pretende
aumentar el estandar de sus firmas integradas a la RED MOORE Mexico.
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Entregade reconoci uiié'ﬁtﬁ-:a.l:-gr.c,-mg rcelode
losSantos Fraga por 62 aniversario de prictica
profesional, por Erick Mendoza Blancas

CPC.MarcelodelosSantos Anaya CEOde MOORE
Meéxico comento que el seminario es un compromiso
constante el proveer a sus clientes y colaboradores
capacitacion interactiva para la toma de decisiones,
detonar un cambio de culturay crear areas de oportu-
nidad para enfrentar las nuevas formas de tributacion,
fiscalizacion, implementacion de normas, enfoques
de calidad y uso de tecnologias, es decir, servicios di-
ferenciados que fortalecen la confianza del cliente,
al obtener lo mejor de sus asesores financieros para
menguar los efectos de cada reforma fiscal.

s :
CEQ MOORE México Marcelo |,
delos Santos Anaya

iy u‘ -
Oscar, Matcelo y Marcelodelos Santos [
[ ws :

CONTACTO
OSCAR MENDOZA ESCALANTE
OMENDOZA@MSC.COMMX
WWW.MSC.COM.MX

MOORE GLOBAL
HTTPS:f{WWW.MOORE.GLOBAL.COM/

Asi lo comenta el socio director de 1a ofici-
na MOORE Puebla, CPC. Oscar Mendoza Escalante,
organizador de este foro celebrado los dias 1y 2 de
septiembre en el Hotel Holiday Inn Finsa, puntualiza
que estos temas son de tal importancia para los nego-
cios y la economia del pais, pues permite conocer mas
sobre las nuevas politicas fiscales y las reglas actuales,
dentro de sus principales ponentes estuvieron Ruben
Furlong, Cesar de la Torre, Erick Guerreo Rosas, Sael
Barraza, Silvino Vergara, Marypaz Pineda, Arturo
Fortum entre otros excelentes ponentes. Il

ok

SecioDirectordelaaficina MOORE Puebla,
CPC.Oscar Mendoza Escalante.
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Oscar, Marcelo y Carlosde los Santos
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Lo e

MOORE MEXICO
HTTPS: /W W W.MOORE MEXICO.COM/




ENCUENTRO DE

I XEmpre.mrz'as y Emprendedoras

DEL CONTINENTE AMERICANO

ORCANIZACION DE MUJERES
ENMPRESARIAS DE BOLIVIA

rganizacion de Mujeres Empresarias Bolivia,
OMERB, es una organizacion de mujeres
unidas por el espiritu empresarial, que
lucha por realizar los suefios de la mujer
empresaria,desarrollando el protagonismo
de lamujer en el sector econdmico y social, capacitando
y generando contactos para hacer negocios.
Laorganizacion celebrd en Santa Cruz dela Sierra,
en Bolivia, su IX Encuentro de Empresarias y Empren-
dedoras del continente americano, los dias 11,12 y 13de
agostode 2022, al cual asistieron empresarias de tallain-
ternacional, de paises como: Argentina, Brasil, Uruguay,
Repuiblica Dominicana, Honduras, Chile y Francia entre
otros; lafinalidad del evento, en palabras de Estrella Canteli,
presidenta de OMEB, es desarrollar el protagonismodela
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mujer boliviana en el Ambito econdmico y social, haciendo
negocios, tratados y por su puesto cruzar fronteras.
Elencuentro conto con la participacion de Speakers

Nacionales, cena de gala y show tipico de la region, en
“Casadel CAMBA” Santa Cruz, estuvieron presentes per-
sonalidadesimportantes nacionales e internaciones: La

Arq. Estrella Canteli - presidente de OMEB, la Lic. Lara

Trujillo, 1a Arq. Celeste Trujillo, la Lic. Nineth Quiroz,
Directiva OMEB Santa Crug, laC. Liliana Chinga, la Dra.
Gaby Callag, la Arq. Celeste Trujillo y Dra. Maria Renne

Centellas de Gerente General Laboratorios BAGO, Patri-
cia Garciade OAME presidenta de mujeres empresarias

Argentinay delegacién directiva Santa Cruz, las empre-
sarias Beatriz Torrez de Panamd y Angela Arzadum de

CAMEX y entre otras personalidades.
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Al evento asistié Marie Chistine Oghly, presi-
denta mundial de FCEM, Femmes Chefs D’Entreprises
Mondiales fundada en Francia hace mas de 70 anos, es
una organizacioén sin fines de lucro, no gubernamental
o politico, con presencia en los 5 rincones del mundo.

Lidia Sartori Angeli, vicepresidenta de FCEM para
Latinoamérica, marco un punto de partida para OMEB,
invitando a participar a las Empresarias de Bolivia, en
la red mundial FCEM, que retine en una gran efusiéon
de amistad y solidaridad, a mujeres que comparten un
interés comun: el emprendimiento. Unidas todas con un
espiritu en comun; el espiritu empresarial, poniéndole
nuestros colores, nuestros acentos, nuestra historia y
nuestros suenos a cada proyecto imaginado, seguras de
generar una transformacion econémica positiva desde
Bolivia hacia el continente americano.

Laanfitriona Estrella Canteli, presidenta de OMEB
mencionod: “hoy damos un paso mas, consolidamos este
espacio como el punto de encuentro ineludible, donde
las empresarias de los paises de la region, intercambian
experiencias y desafios.

Meemociona el contemplar, la gran participacién
de empresarias y emprendedoras, que unen voluntades
dela sociedad civil, del sector privado, de los organismos
internacionales, de las cAmaras empresariales.

Sus rostros, voces, sus voluntades, dan forma
tangible al multilateralismo, con vocacion integradora
¥, con animo vivo, por la cooperacion regional.

En tiempos complejos, como los que vivimos el
mundo de hoy, que bien hace comprobar que estos va-
lores mantienen vigencia, propiciando la fuerza de las
empresarias hacia un mundo mas digno, mas justo, mas
sanoy masigual, en el que nadie se quede atras; también
nos exige ir mas alld de la suma de los esfuerzos, porque
ningun pais lo lograra de manera aislada.

El sector privado es de suma relevancia, tanto por
el rol que juega en la generacion de patrones de consumo
y produccion sostenibles, como por su imprescindible
papel para movilizar recursos, fomentar la innovacion
en tecnologias limpias, impulsar el uso de energias re-
novables e, identificar oportunidades de negocios, es la
idea motora de este encuentro”.

La Organizacion de Mujeres de Negocios de Bo-
livia, organizacién anfitriona del encuentro, agradece a
cadaunadelas participantes por asistir al evento inico
donde se generaron Negocios reales en la “Rueda de Ne-
gocios” y a todas las, cAmaras de los diferentes rubros
que participaron. EXITO TOTAL. H

~Solay invigibles

/W{j invencibley

Fotografia por OMEB
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1OTM AMERICAS

aesperadaedicion deIBTM Américas 2022 se llevd a cabo el pasado 24
y 25 de agosto en el Centro Citibanamex de la Ciudad de México, con-
cluyo con cifras muy positivas, obteniendo oportunidades de negocio
nacionales e internacionales, asi como una derrama econdmica muy
favorable para el pais. El encuentro reunid alrededor de 4 mil personas,
mas de 450 empresas expositoras y co-expositoras, 520 compradores nacionales e
internacionales, 2 mil 600 visitantes, asociaciones, patrocinadores y medios de
comunicacion, quienes se dieron cita para experimentar el dinamismo de los even-
tos, renovar su energia, reconectar, hacer negocios e inspirarse, todo bajo el lema
Feel the events’energy.
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Endicho evento, estuvieron presentes, David
Hidalgo,director deIBTM Americas Michelle Fridman,
secretaria de Fomento Turistico de Yucatan, Gusta-
vo Staufert, director de la OF VC Guadalajara, Sheriff
Karamat, presidente PCM A & Chair Elect EIC, 1a se-
cretariade Turismo de la Ciudad de México, Nathalie
Desplas entre presidentes de distintas asociaciones,
participantes de foros y congresos, asi como medios
de comunicacion.

IBTM Ameéricas reconocio el esfuerzo de los
expositores para mostrar susofertas durante el evento
nombrando a Panama como destino internacional,
a Morelos destino nacional y como los dos mejores
stands de esta edicidon. A 1a agencia Totonal-Sustrai
se le otorgo la insignia “Agente de cambio” graciasa
sus esfuerzos en materia de sustentabilidad durante
los dos dias de exposicidn.

Durante los dos dias, se llevd a caboel foro Mee-
tings & Events Transformation (MET), estableciendo
acuerdos, programas de colaboracién y alianzas entre
los lideres del sector publico y privado, al evento, se
presento por segundo afioel 2° Encuentro Latinoame-
ricano de DMCs con la participacién de AMDEMAC,

asi como el Event Design Conference, que reunid a
personalidades como Sean Fitzgerald, Gay Games y
Monica Sanchez de Guadalajara; Will Curran, Founder
& Chief Event Einstein.

Larepresentante de Yucatan la Secretaria de Turismo
Michelle Fridman, realizd el pase de estafeta al estado
de Guadalajara como destino invitado de IBTM Amé-
ricas 2023. El evento concluyo con la presentacion del
ballet folklérico de Yucatan y el tradicional mariachi
de Guadalajara.

El objetivode esta edicion de IBTM Américas
fue muy claro: ser un espacio para el encuentro, la
generacion de negocios y capacitacién de la industria
deeventosen América Latina, continuar con la recu-
peracion econdémica. Para IBTM se esta cumpliendo
un suenio, ser parte de una nueva era de la Industria
dereuniones, esperando haber contribuido a la conso-
lidacion de negocios y nuevas fuentes de ingreso que
lesayuden aalcanzar las metas de 2022 para arrancar
con el pie derecho el 2023.

Empoderamia presente en los mejores eventos
de negocios. Buscanos en nuestras redes sociales y en
www.empoderamia.com H
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y hermandad. jQue vivan las costumbres
y tradiciones!

Después de dos afios, una de las celebraciones
culturales masimportantes de México se llevd a cabo,
Guelaguetza 2022: Oaxaca es grande, majestuosa al
momento de compartir su cultura en maravillosas
fiestas que resultan verdaderamente extraordinarias
anivel nacional, la Ciudad, Patrimonio de la Huma-
nidad, celebro su 90 aniversario del homenaje racial.
Para el 90 aniversario de esta fiesta maxima tuvo como
imagen oficial, “El llamado” una creacion del artista
plastico, Flavio Diaz Pérez, originario de Oaxaca, quien
compitio entre otras 152 obras de arte.

Flavio es originario de laregion Mixe, Oaxaca,
desde pequeiio siempre tuvo la inquietud de dibujar,
desde entonces é] sabia que su destino era el arte plastico,
con apoyo de uno de sus profesores decidié estudiar
el bachiller en el Centro de Educacién Artistica “CE-
DART” Oaxaca, parte de su vida la ha dedicado a las
artes plasticas, una de sus grandes obras la pudo plasmar
en la Universidad Auténoma de Chapingo juntoaun
amigo, los temas que mas ha abordado es el maiz y la

afiestaétnicamas grandede Latinoamérica
se vivio en Oaxaca; comparsas, calendas,
festejos, color, musica, danza, tradicion

2,

migracion, susseries artisticas mas relevantes se llaman

“Maiz Sangre del Pais”, hace referencia a que no soloes
un alimento, es parte de laidentidad de ser mexicano,
y “En la Migra” relacionada con la parte cruda de la
gente que trata de cruzar a los Estados Unidos.

En Putla Villa de Guerrero, Oaxaca, lugar
donde nace el Carnaval Putleco, carnaval que le da
el origen al personaje de “El llamado”, representado
por un viejo con su traje de tiliches, fiesta que la gente
espera afo con afo, fue donde se inspird para laimagen
que potencializa a través de su obra de arte, ganadora
del cartel 2022: “aproveche para que mi arte llevara
las 8 regiones a través de su traje, las regiones estan
representadas en los textiles, coloque tiras de telascon
telares de las 8 regiones y de paso hice un homenaje
alos artesanos que generalmente no los hacen notar
como deberia ser, al tiliche yo lo proyecte como el
personaje principal y no como un danzante mas”.

Laideaderealizarlaobrade artellevaba mas
de 2 afios. A la fecha el artista se siente sumamente
contento e impactado, por el impacto de su obra de
arte. Algo sumamente increible para él y su familia,
yaquelaobrahaidoencontrando su propiocaminoy
sobre todo ha trascendido parala historia de Oaxaca.




iViva Oaxacal,al grito de los espectadores, dio
inicioel desfile tradicional, turistas y locales se dieron
cita en las principales calles del centro historico de
Oaxaca, parael desfile de delegaciones, el cual estuvo
encabezado por el gobernador Alejandro Murat Hi-
nojosa, y el secretario de turismo Juan Carlos Rivera
Castellanos. Los contingentes entre danzantes, mar-
motas, canastas adornadas de flores, toritos y faroles,
empezaron su recorrido comenzando desde Calzada
Porfirio Diaz por el centro historico de Oaxaca, hasta
su zocalo.

Asiinician las fiestas del mesde juliodecada
ano en Oaxaca, y el viernes no fue la excepcion.

Eldomingo pasadocon lleno total se presentd, la
famosa obrade teatro “Donaji: La Leyenda®, en el auditorio
Guelaguetza, y los visitantes nacionales e internacionales
pudiendodisfrutar nuevamente esta maravillosa historia
deamor, valor y lealtad, con danza, musica y una fusion
entre mito e historias reales prehispanicas.

Laexperienciaen la fiestadela Guelaguetza es
memorable, no solo por los bailes presentados durante
la fiesta oficial, sino porque este afio se presentaron
festivales en otras comunidades, con igual esplendor,
hubo participacion de las 13 delegaciones de las 8 regio-
nesdel estado, el mensaje por parte de los participantes
fue de esperanza, las regiones rindieron homenaje a
las personas que ya no se encuentran entre nosotros,

y demostraron la grandeza del pueblo Oaxaqueiio.
Sin duda, una experiencia inolvidable para todos los
asistentes como en cada aiio, disfrutando de las edi-
ciones matutinas y vespertinas de los Lunes de Cerro,
en donde se hicieron presentes las Chinas Oaxaqueias
de Casilda Flores, ladelegacion de Huautla de Jiménez,
de laregion de la Cafiada, con sus sones mazatecos, la
delegacion de Santiago Juxtlahuaca presenté “La Danza
de los Rubios”, la delegacion de Juchitan de Zaragoza con
“Xhibeeu de agosto” y la tradicional “vela de agosto”.
Huajuapan de Leon hizo su presentacion para luego
ejecutar el “Jarabe Mixteco” que arrancé la ovacién
de los asistentes. Santiago Pinotepa Nacional con la
picardia de “sones, juegos y chilenas de Pinotepa”. La
alegria de la region de la Costa se hizo presente con
la delegacion San Pedro Pochutla con “Pochutla de
mi corazon” y para finalizar, las integrantes de San
Juan Bautista Tuxtepec presentaron “Flor de Pina”,
con éxito rotundo.

Durantela fiesta se llevoacabo la emision de
la Feria Internacional del Mezcal 2022 en el Centro
Cultural y de Convenciones de la Ciudad capital, lo-
grandoreactivar el turismo local, nacional e incluso,
internacional; hubo presencia de mas de 60 marcas
de mezcal, stands de cerveza artesanal, el pabellon
de café y productos agroindustriales. A la par, se de-
sarroll¢ la tradicional Feria de Artesanias, en donde

artesanas y artesanos originarios de las 8 regiones de
Qaxaca, tales como: Canada, Costa, Istmo, Mixteca,
Papaloapan, Sierra Sur, Sierra Norte y Valles Centrales
exhibieron y comercializaron sus creaciones, parti-
cipando pequefias y medianas empresas.

Los platillos tipicos se hicieron presentes en la
Guelaguetza 2022, en la Semana de los Antojos conto
con 50 participantes donde destacaron los puestos de
platos tradicionales del Estado, entre los que destacan
empanadas, tacos, tamales, garnachas, empanadas,
tlayudas de tasajo, cecina, arrachera y costilla y bar-
bacoa, cochinita a la cubana, dulces regionales, las
nieves, los postres, la comida istmena y la famosa
bebida refrescante a base de maiz y cacao: el Tejate.
La Guelaguetza: es toda una experiencia, entre Con-
vites, festivales de comida, exposiciones de obras de
arte como “Pinceladas de Tradicion”, ferias, musica
y color, jtienes que vivirlo!

Elmunicipiode San Antonino Castillo Velasco
no fue la excepcion, es la 2da Guelaguetza masimpor-
tante del estado de Oaxaca, localizada a 40 minutos
de la capital, San Antonino pertenece al distrito de
Ocotlan,enlarutadelaartesaniay el mezcal, destaco
por convocar auna de las fiestas preferidasanivel no
solo nacional, sino internacional, en 1a que se viven

muy cercamente las actividades artesanales y cultu-
rales garantizando la seguridad de los asistentes. A
esta fiesta se unié por unica ocasion una pareja del
ballet de Alemania, quienes acompanados de la prensa
internacional se unieron al “Jarabe del Valle” de la
delegacion de Tlacolula Oaxaca. ’

El presidente municipal Miguel Angel Sanchez
Hernandez, menciono con alegria: “San Antonino cada
vez es mas conocido, somos un pueblo de comerciantes,
pero también de artesanos y nuestro principal objetivo es
que la gente nos conozca, nos visite y consuma nuestros
productos, nuestras artesanias, nuestra gastronomiay
todo lo que San Antonino ofrece; fue nuestra primera
Guelaguetza internacional y nuestras expectativas
fueron ampliamente superadas, no tengan la menor
duda que desde hoy estaremos trabajando para que
nuestra préxima fiesta de Guelaguetza sea mucho
mejor para nuestro pueblo, para nuestros visitantes,
muchas gracias pueblo querido, danzantes y medios
de comunicacion, si Dios nos lo permite disfrutaremos
la proxima Guelaguetza 2023

Finalmente, se dio por concluida la Guelaguetza
2022, 90 aniversario del homenaje racial, Empode-
ramia presente en los mejores eventos nacionales e
internacionales, nos vemos en el 2023, [l

Viva ta Guefagwem/

Viva Oaxaca!

Fotografia Layd Pueblicidad




ALIADOS

Red de Mujeres Empresarias
de la Republica Mexicana
©@Redmuem

viasegura
Seguros y Edu ion Financiera

@viaseguracficial @FlorNufiez

AMEXME Capitulo Cholula
Puebla-Tlaxcala-Las Cholulas
© @cCapituloCholula

Hotel San Francisco
Tlaxcala
@) @HotelSanFranciscoTlaxcala

Xq Bikes

Bicicletas eléctricas

@ @XQ Bikes Bicicletas
Electricas

Vitalmedicenter
Nutricionista
) @Vitalmedicenter

Jazamex
Asesaoria y servicios contables
O @jazamex

Cruz Roja Ciudad de Puebla
Servicio de emergencia y rescate
@ @CruzRojassPuebla

Izel RH Empresarial
Reclutamiento y seleccion
del personal team building
@) @izelrhempresarial

AuroSpa & Therapy
Operacién de Spa's
Qoa urospatherapy

Layua

Agencia de publicidad y
produccion audiovisual
(5] @Layu Publicidad

Maple Anuncios
Vallas Publicitarias

@@ Mapleanuncios

Joyeria Lunas

Hotel Nacional Mérida )
@gracelunacolecciones

€) @HotelNacionalMérida

inCruises
Servicio de viajes

®@alexhmacias

Agata
Hotel Boutique & Spa
@) @Agata Hotel Boutique & Spa

Wonder Maka
By Empoderamia
@) @wenderMakaByEmgoderamia0l

Wintech
Fabricante de plasticos
© owintechMx

Equinox

Joyeria artesanal
@Collares Karin
akarin_equinox

Dra. Maria Morales
) QECO Especizlistasen
Genecologia Oncoldgica

Bride’Splendor
Profesional Makeup
and Hairstyle

@ @Bride'Splendor

Asociacién de hoteles y
moteles de Daxaca
ﬁ @AsociacionDeHolelesDeOaxaca

GPF Asesoria de Negocios
Abogados Corparativos
) @ gpfasesoriadenegocios

Merithia
Mentoria Financiers
@) @merithiamx

LOS 7, PuEBLA
=LJgs7rMm

ESTACION

T O b o s Lo's DiAS
TODAS LAS EDADTESS
TODOS L OS_NSGSE
HOMBRES Y MWJERESS
L A S 2 4 H OR A S
JULIO 2022

g TRIBUNA (@ LOS40PUEBLA.COM

comunicacion ” @ @ (1) (») @LOS40PUEBLAFM



SEPTIEMBRE
22

e

FESPA MEXICO 2022
FORTALECIMIENTO DE
LA INDUSTRIA CGRAFICA

Centrc_j Citibanamex
www.mexico.fespa.com/

EXPO JOYA

Expo Guadalajara Jalisco
www.expojoya.com.mx/

EXPO EN CARGO 2022
CONCESIONES LOGISTICAS
INDUSTRIALES

Mazatlan Sinaloa
www.expoencargo.com/

GALA DE LA MU3JER,
AMEXME NACIONAL

Hotel JW Marriott Santa Fe CDMX,
www.facebook.com/amexme

SEPTIEMBRE

22 - 24

MARKETING NEGOCIO
Y COMERCIO DIGITAL

Hotel Santa Irene Guadalajara
www.consejocea.com/marketing

OCTUBRE
11-13

J 3

Centro intemamonal de Convenciones
Puerto Vallarta Jalisco
www.grupoexprofeso.com/

NOVIEMBRE

09 -10

MUNICIPIOS

?; '." 9‘& J INFORMACION PARA EL PROGRESO DE MEXICO
rj_g_ e &
ég; (,,
CONGRESO NICIONAL

MUNICIPIOS CON
“ALTO DESEMPENO

220224

Objetivo:

En este congreso aprendera de
mano de los expertos, las mejores
herramientas para lograr
transparencia en la Rendicion de
cuentas y prevenir actos que
incurran en responsabilidades
administrativas y/o delitos de
acuerdo al Sistema Nacional
Anticorrupcion.

Dirigido a:

Presidentes Municipales, Sindicos,

Regidores, Contralores, Tesoreros,
Directores de Obra y personal
relacionado con la captacion,
recaudacion, manejo,

administracion, resguardo, custodia,

ejercicio y aplicacion de recursos
publicos.

Sheraton Maria
Isabel Hotel

— arh 2
ASESORES  cowwors —

-------------------------------------

.x:: ___.I_m ;
PONENTES:

. TEMA: BLINDAJE A FUNCIONARIOS
\1 PUBLICOS

" " TEMA COMPLIANCE GUBERNAMETAL
i EN LOS MUNICIPIOS

TEMA: PLD EN LOS SISTEMAS
MUNICIPALES

TEMA: GOBIERNO Y CIUDADANIA
DIGITAL

TEMA: GESTION DE RIESGOS PARA
LOS SISTEMAS MUNICIPALES

TEMA: DELITOS COMETIDOS
FRECUENTEMENTE POR SERVIDORES
PUBLICOS

Teléfonos

221 353 7425
]V[C (222) 248 58 13

contacto@m UﬂlCIpIOSdGFTWE‘X.COFT]



PASATIEMPO

SOPA DE LETRAS
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Marketing Dlgltal
Community Manager

g Vedios Graficos
impresos & digitales

@ Fotografia &

Video profesional
@publicidad@layu.mx

GIdentidad & D222 770 9540
Concepto de marca @222 361 8552 E




